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NOTA EDITORIAL

En esta nueva edicion de nuestra revista multidisciplinaria EKTENOS, la Universidad
Hosanna de Panama se enorgullece de presentar una coleccion de investigaciones que
reflejan la diversidad y la profundidad del conocimiento en nuestro campo académico.
Hoy ofrecemos nuestro Volumen I, Numero 1, demostrando que nos encontramos en
permanente proceso de transformacion, desarrollo y crecimiento institucional en el
campo investigativo, para ofrecer una mirada distinta y de busqueda permanente de los
nuevos conocimientos necesarios en los tiempos actuales. Cada articulo,
cuidadosamente seleccionado por nuestro equipo de editores, representa una faceta
Gnica de la investigacién contemporanea, ofreciendo perspectivas frescas y soluciones

innovadoras a los desafios actuales.

Avanzando con pasos firmes y seguros, es que nos permitimos brindar al espacio y
contexto universitario un conjunto de trabajos cientificos, que nos fortalecen y nutren por
los nuevos conocimientos que en ellos encontramos, haciendo de la Revista EKTENOS
y la Universidad Hosanna, un escenario dispuesto a consolidar los tres pilares
fundamentales de la educacién, lo académico, extensionista e investigativo de todos
quienes participamos del ejercicio de blusquedade estrategias, accionesy propuestas
qgue proyecten el establecimiento de la educacion universitariade calidad y excelencia

que necesitamos para garantizar un futuro mas humano y prospero.

Nos complace sefialar que, en este niamero contamos con producciones intelectuales de
valor e importancia en lo referente a: la Inteligencia Atrtificial y el asunto ético que implica
Su practica, y la Big Data, bajo la autoria de José Osorio. Carlos Berguido y Rogelio
Calderdn, quienesnos comparten unasintesisde su investigacién sobre: “El proceso de
fusiones de empresas en Panama...” Tema de actualidad e impacto en el hacer
empresarial que, por lo novedoso ya es un asunto de interés. Lefty Coffre nos invitaa
conocer el desempefio de los institutos educativos de Panama, para cumplir con los

“Procedimientos de control interno para el Departamento de Compras de los Educativos
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Oficiales de la Region de Bocas del Toro, en la Republica de Panama. Una practica
contable que las autoridades educativas deben cumplir, a pesar de no contar con la
formacion especializada. Sujey Avane nos presenta un trabajo reflexivo y critico sobre:
“Etica en la formacion profesional desde las habilidades blandas, responsabilidad social
universitaria” Una realidad sobre la dinamica social que se vive en las sociedades
latinoamericanasy de especial atencién desde el sector universitario. Heidy Vasquez
nos ubica en, un estudio contable que atiende: La gestion de la documentacion
comprobatoria del estudio de Precios de Transferencia. Aspecto atendido para definir
procesos metodoldgicos procesos para garantizar la transparencia de este ejercicio en
empresas textiles, en la Republica de Panama. Para finalizar Bernardo Alcald nos
hablara sobre el ejercicio educativo, académico y docente referido a:” Repensar una
Didactica para el Desarrollo de Procesos de Pensamiento” Escrito que se orienta hacia
unavision diferente y necesaria para atender lo educativo en estos nuevos tiempos de

cambio permanente en lo educativo.

Al leer estos articulos, invitamos a nuestros lectores a reflexionar sobre la importancia
de la investigacién interdisciplinariay como esta puede ser un motor de cambio y
progreso. Esperamos que esta edicion de EKTENOS sirva no solo como unafuente de
conocimiento sino también como inspiracién para futuras investigaciones.

Finalmente, agradecemos a todos los autores por sus valiosas contribuciones, al equipo
de editores universitarios y a nuestros lectores por su constante apoyo y curiosidad
intelectual. Juntos, continuamos en el fortalecimiento de la educacion universitaria de
Nuestra América.

Dr. José Gregorio Viloria Asencién
Editor
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REPENSAR UNA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS
DE PENSAMIENTO

Autor:

Bernardo Alcala

Universidad de Margarita, Venezuela
Bernadoalcalab@gmail.com
ORCID 0009-0005-5704-3807

Resumen

El presente escrito es la sintesis tedrica de una investigacion, realizada desde la
preocupacion sobre los niveles de aprendizaje, cada vez menores, de los estudiantes,
en la aplicacién de los procesos de pensamiento cuando realizan tareas intelectualesy
académicas. El proposito es describir una didactica para el desarrollo de procesos de
pensamiento desde una vision reflexiva y critica. Esta investigacion es cualitativa, se
desarrolla desde un ejercicio hermenéutico, para lograr un analisis de fuentes
documentales, para la descripcion de los aportes de diferentesautores, donde se debate
con la teoria propuesta acerca de algunas acciones emprendidas en Venezuela, para la
promocion y desarrollo de los procesos de pensamiento en las instituciones educativas,
ademas se detallan los aportes desde los enfoques cognoscitivo, constructivista 'y la
pedagogia critica para luego caracterizar a los actores principales del proceso llevado
desde la clase, las accionesa seguirpara la promocién de los procesos de pensamiento,
la construccidon del conocimiento y la transferencia a otros contextos, ambiente y
situaciones traducidos en aprendizaje con significado como esencia del fortalecimiento y
promocion del pensamiento critico desde el proceso educativo, finalmente se presentan
algunas reflexiones para orientar los procesos didacticos ejecutados por el docente
desde los supuestos de la pedagogia critica y el desarrollo del pensamiento critico.

Palabras claves: aprendizaje, didactica, procesos de pensamiento, repensar una

didactica

Abstract

The presentwritingis the theoretical synthesis of a research, carried out fromthe concem
about the increasingly lower learning levels of students, in the application of thought
processes when they carry out intellectual and academic tasks. The purpose is to
describe didactics for the development of thought processes from a reflective and critical
vision. This research is qualitative, it is developed from a hermeneutical exercise, to
achieve an analysis of documentary sources, for the description of the contributions of
differentauthors, where the proposed theory is debated about some actions undertaken
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inVenezuela,forthe promotion and developmentof the thoughtprocesses in educational
institutions, the contributions from cognitive, constructivist approaches and critical
pedagogy are also detailed to then characterize the main actors of the process carried
outfrom the class, the actions to follow for the promotion of thought processes. Thinking,
the construction of knowledge and the transfer to other contexts, environments and
situations translated into meaningful learning as the essence of strengthening and
promoting critical thinking from the educational process. Finally, some reflections are
presented to guide the didactic processes executed by the teacher from the assumptions
of critical pedagogy and the development of critical thinking.

Keywords: learning, didactics, thought processes, rethinking didactics

Introduccion

Abordar una didactica para el desarrollo del pensamiento durante el proceso de
aprendizaje, implica entre otras cosas, entender el impacto que tiene el dominio tedrico
gue la sustenta dentro de los fundamentos psicologicos, centrados en los enfoques
cognoscitivoy constructivistadel aprendizaje, y considerarlos fundamentos pedagdgicos
basados en el rol que debe asumir el docente como facilitador y mediador del proceso
de ensefianza para promover el aprendizaje, pare ello, el propésito de este escrito es
describir una didactica para el desarrollo de procesos de pensamiento desde una vision
reflexiva y critica.

Este escrito parte de la necesidad de crear espacios de reflexion sobre la practica de la
accion educativa, para planificar, aplicary evaluar de forma deliberada las estrategias de
ensefianzaparala promocioén del aprendizaje centrado en el desarrollode las habilidades
del pensamiento, que contribuyan allogro de la formacion del ciudadano con un perfil
integral, ajustado a las exigencias de la sociedad actual.

Autores como De Sanchez (1999) Ontoria, Gomez y Molina (1999) Diaz Barriga (2001)
y Poggioli (2005) entre otros, han investigado en relacién con las habilidades de
pensamiento, aplicadas por alumnos en todos los niveles del sistema educativo
venezolano, partiendo de los indices preocupantes, de comprension y anélisis
evidenciados en los estudiantes al ingresar a cursar estudios universitarios, puesto que
muestran dificultades cuando aplican los procesos de pensamiento al realizar tareas
académicas.

En este orden de ideas, Chacén Corzo, M. / Chacoén Corzo, C. (2018) coinciden con
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el planteamiento anterior cuando expresan:

(...) en la mayoria de los casos, los esfuerzos de la universidad en la
promocién del PC han sido insuficientes. Asi lo reportan algunos estudios
como el realizado por Merchan (2012) en el cual se revela que al desarrollo
del PC se dedica poco espacio en el ambito universitario. Otro estudio, Mota de
Cabrera (2010) expresa que los estudiantes universitarios presentan
deficiencias a la hora de argumentar y emitir juicios de valor. Mientras que,
Serrano y Villalobos (2006) sostienen que existen carencias en relacién con
el empleo de competencias argumentativas. De tal modo que pudiera
sefalarse que son evidentes algunas debilidades o carencias en cuanto al
desarrollo del PC de los estudiantes universitarios. (p. 35)

También Cangalaya, L. (2020), cuando establece que:

(...) es sumamente necesario que quede clara la importancia del pensamiento critico
en la educacion universitaria. La poca profundidad entemas de investigaciéon durante
la educacion basica regular genera un vacio en los estudiantes de los primeros
ciclos de las universidades. Estos estudiantes acceden a la educacion superior,
pero muchas veces sin una base para la reflexiéon. Y lo mismo sucede en los ciclos
posteriores. La universidad deberia, entonces, ser un espacio para motivarlos a la
investigacion y en el desarrollo del pensamiento critico; sin embargo, nosiempre es
asi.

Es evidente la necesidad de formar al personal académico en la aplicacion de los
principios constructivistas para la promocion del pensamiento critico en estudiantes;
ademas de considerar que la psicologia cognoscitiva se alimenta de los aportes de
diversas corrientes psicolégicas asociadas genéricamente, tales como: el enfoque
psicogenético piagetiano, lateoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de
la asimilacion y el aprendizaje significativo, asi como, de la teoria del procesamiento de
la informacion, las cuales sirven de base a algunas teorias y procesos instruccionales. A
pesar de que los autores de estas corrientes se sitllan en aportes tedricos diferentes, en
algunos casos, comparten el principio de la importancia de la actividad constructiva del
alumno en la realizacion de los aprendizajes escolares. De acuerdo con esto, Poggioli
(2005) dice que:

El enfoque cognoscitivo como corriente psicologica centra su atencion en
explicar y analizar los procesos de atencién, memoria, comprension,
percepciéon y pensamiento, entre otros, como producto del estudio de la teoria
del procesamiento humano de la informacidon generando valiosos aportes
tanto para psicologia como en educacion”.“...se ha constituido en una de las
tendencias contemporaneas mas importantes del pensamiento, tanto en
psicologia como en educacion. El énfasis esta localizado en el estudio de los

procesos mentales y en el examen de las estructuras de conocimientos
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infalibles, a partir de las diferentes y variadas formas del comportamiento
humano. (p. 17).
Puede apreciarse que existe unainquietud por el estudio del desarrollo y la aplicacion de
procesos y habilidades de pensamiento, asi como por la creacion de modelos o
estrategias para promoverlos en estudiantes de los distintos niveles que conforman el
sistema educativo.
Se presentan cuatro epigrafes relacionados con la didactica especial para el desarrollo
de procesos de pensamiento, los cuales son: 1) Iniciativas para promover el desarrollo
del pensamiento desde la educacion en Venezuela, 2) aportes de los enfoques
psicolégicos y pedagdgicos a la educacién y 3) método para el abordaje de la
investigacion) 4) resultados y discusion: aproximacion tedrica para repensar una
didactica para el desarrollo de procesos de pensamiento, finalmente aparecen las

reflexiones finales y las referencias, descritos a continuacion.

Algunas Iniciativas para promover el desarrollo del pensamiento desde la
Educacion en Venezuela

A través del tiempo, el Sistema Educativo Venezolano, integrado por niveles
subsecuentes y modalidades interdependientes, ha sufrido una serie de
transformaciones orientadas a mejorar la calidad de la educacion, adecuandola a las
exigenciasde la sociedad en cada época. Algunas de estas adecuacionesse hicieron en
las décadas de los noventa (90) cuandoseiniciaunaReformaCurricularen la Educacion
Venezolana, en este orden de ideas, el Ministerio de Educacion (1998) sostiene que
esta reforma curricular estd sustentada por varias teorias del aprendizaje, dentro de las
que destacan: “...l1a teoria psicogenética de Jean Piaget, el aprendizaje significativo de
Ausubel, la teoria sociocultural y de los procesos superiores de Vigotsky y la teoria del
procesamiento de la informacidn, entre otras teorias del desarrollo y del aprendizaje...”
(p. 12).

También fueron considerados los programas referidos al Desarrollo de Habilidades de
Pensamiento, dentro de los cuales destacan, entre otros: el Proyecto Inteligencia de
Harvard, Aprender a Pensary Enriquecimiento Instrumental, desarrollados por la alianza

estratégica entre el Ministerio de Educacién y el Ministerio creado para el Desarrollo de
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la Inteligencia.

Como caracteristica de esta reforma se presenta la transversalidad: la cual tiene una
vision holistica, integral y sistematica de la educacion conformada por los ejes
transversales que organizan los componentes académicos y le dan significado a las
areas del saber, al detectar situaciones problematicasy de la sociedad en si, para hacer
que el educando se haga consciente de su realidad e intervenga en ella de forma
constructiva.

Uno de los ejes transversales dispuesto para la Educacion Basica es el Desarrollo del
Pensamiento, incorporado con el firme propadsito de lograr la autonomia de pensamiento
en los estudiantes, a través de la adquisiciony desarrollo del pensamiento I6gico y del
pensamiento creativo, que coadyuva a los procesos de reflexion constante acercade la
praxis educativa, logrando asi, la integracion y globalizacién de los contenidos y
aprendizajes, haciendo significativas las experiencias de los estudiantes.

En Venezuela, el Ministerio de Educacion (1997) partié de la idea que se debe tomar en
cuenta al individuo con sus inquietudes, intereses y necesidades, asi como, todas las
condiciones para lograr el proceso de ensefianza- aprendizaje. No obstante, el
conocimiento se organiza de acuerdo a los tipos de contenidos, los cuales guardan
estrecha relacion con las capacidades cognoscitivas de indole intelectuales, motrices y
socio-afectivas que se esperan lograr en el estudiante.

Es de hacer notar, que el desarrollo de pensamiento no es concebido como una
asignatura paralela al pensumde estudios, sino mas bien, unavia que se orienta hacia
un aprendizaje que contribuya con la formacion de un ciudadano para afrontar con éxito
las exigencias intelectuales que surjan en ély en el contexto en el cual se desatrrolla, en
la medida que se encuentra enfrentando la resolucion de problemas de su cotidianidad.
En relacion al mejoramiento de las habilidadesy procesos de pensamiento han surgido
distintas experiencias, particularmente en Venezuela, se disefiaron y aplicaron, en la
década de los 80, estrategias en la cuales se manejaron los procesos cognoscitivos en
forma deliberadaen losnivelesde Educacion Basicay Media, Diversificaday Profesional,
tal es el caso de los Programas de Enriquecimiento Instrumental, Aprender a Pensar e
Inteligencia, entre otros, descritos a continuacion:

El Programa Enriquecimiento Instrumental (PEI) esta dirigido a la superacion de las
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deficiencias de las funciones cognoscitivas. utilizando la mediacién para propiciar las
condiciones y materiales para que las personas logren cambios en las estructuras
cognitivas, consideradas como un sistema abierto que puede ser modificado con la
practica y ejercicios.
Es asi como, a través de este programa los jévenes pueden mejorar su inteligencia,
reestructurar los procesos cognoscitivosy potenciar el aprendizaje al utilizar el proceso
de mediacion, siendo un programa de intervenciéon socio-educativa estructurado en
quince (15) instrumentos de trabajo. Su fundamento se centra en el dinamismo de la
inteligencia para su autorregulacion a través de la intervencion ambiental. En virtud de
ello, el Manual de la UPEL — UNA (1989) plantea que:
...pretendié desarrollar en el individuo habilidades para aprender mejor. Se
fundamenta en los procesos, operaciones y funciones cognoscitivas en las
fases de entrada, elaboracion y salida del acto mental. Aca la persona
identifica sus debilidades cognoscitivas y las modifica para convertirlas en
fortalezas. (p. 58).
Igualmente existen los programas Aprender a Pensar de Edward de Bono creado en
1976, su fin fue propiciar habilidades mentales por medio del uso de las herramientas del
pensamiento que son en total cincuenta (50) herramientas; y el Proyecto Inteligencia de
la Universidad de Harvard, desarrollado en Venezuelaen el afio 1981, por un grupo de
investigadoresde la Universidad de Harvard, en centros de investigacionesyeducadores
venezolanos,y esta integrado por una serie de manualestanto para el docente como
para el alumno, conformados por ejercicios para la didactica de una clase de 45 minutos
en 7mo, 8vo y 9no grado de Educacion Béasica. Consta de seis (06) lecciones orientadas

al desarrollo de procesos cognoscitivos basicos al enfrentarse a situaciones complejas.

Més adelante al inicio del siglo XXI, se incorpora en Venezuela el proyecto Canaima, el
cual consistié en llevar las TIC a la escuela a través de la dotacién de equipos de
computacion y la adecuacion de espacios dentro de las instituciones educativas
(laboratorios) para el desarrollo de actividades virtuales y computacionales. En este
orden de ideas, autores como Garcia (2015) sostienen que las TIC han ido ganando
terreno dentro del proceso escolar, que inicio para favorecer la busqueda de informacién
en las redes, para luego pasar a ser utilizado como recurso para el aprendizaje. Este

autor ademas afirma que:
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En Venezuela, el Estado ha realizado diversos esfuerzos por encauzar el
sistema educativo a la denominada Sociedad de Conocimiento, a través de
politicas, programas y proyectos dirigidos a la alfabetizacién tecnolégica de la
poblacién. Uno de esos proyectos es Canaima Educativo: concebido por el
Gobierno Bolivariano para incorporar las tecnologias de informacion libres al
Subsistema de Educacion Basica nacional, con el objetivo de potenciar la
ensefianzay aprendizaje de niflasy nifilos, mediante el uso de computadoras
portatiles bajo Software Libre que estimulara la creatividad de los escolares
Centro Nacional de Tecnologias de Informacion. (s/p).
De la cita anterior se desprende la necesidad de pensar en estrategias didacticas que
incorporen el uso de las TIC en el aula, en virtud que, la tecnologia poco a poco se ha
convertido en instrumento, recurso y herramienta importante, no solo para la
presentacion de diferentes tipos de ensefianza, sino también para el aprendizaje, ello
obliga al disefio de estrategias metodolégicas para potenciar el desarrollo del
pensamiento desde la aplicacion y uso de equipos informaticos, en correspondencia con
la técnica de la pregunta, el debate dirigido y el trabajo colaborativo, entre otras

estrategias generadoras de la aplicacion de procesos cognoscitivos.

Aportes de los Enfoques Psicolégicos y Pedagogicos ala Educacion.

Los procesos de pensamiento, se refiere a la manipulacién y transformacion de la
informacién en la memoria para formar conceptos, razonar, pensar criticamente y
resolver problemas. En este orden de ideas, Martinez y Torres (2007) los definen como
la manera como unapersonautilizasusrecursos y métodos a nivel cerebral para percibir,
procesar, almacenary recuperar informacion.

Por otra parte, Rios (2004), sostiene que “... desde el punto de vista practico, el
pensamiento puede ser visto como el proceso mediante el cual se planifican lasacciones
gue permiten superar los obstaculos que se interponen entrelo que se tieney lo que se
quiere lograr”. (p. 44), afirma ademas que,

Actualmente, el pensamiento forma parte del concepto de cognicién, el cual
se define como un acto o proceso de conocimiento que engloba los procesos
de atencion, percepcion, memoria, razonamiento, imaginacion, toma de
decisiones, pensamiento y lenguaje. ...En el pensamiento intervienen
procesos complejos, rapidos, inconscientes y tan fugaces que no logramos
memorizarlos.... (p. 45)
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Los autores coinciden que el pensamiento comprende una serie de procesos
complicados, como la atencion, percepcion, memoria y razonamiento, entre otros, con el
fin de percibir, procesar y almacenar la informacion a nivel cerebral.

Rios (2004), en correspondencia con Héller (1998) y el Manual de Desarrollo de
Procesos Cognoscitivos UNEG (1988) concuerdan al afirmar que estos procesos van
desde los mas simples y especificos como son los procesos basicos de observacion,
comparacion, clasificacion, analisis, sintesis, razonamiento, y seguir instrucciones, entre
otros, hastalos mas complejos y superiores como elaboracién de conceptos, solucién de
problemas, y toma de decisiones.

Es importante aclarar que los procesos descritos permiten el desarrollo del pensamiento
critico, esto significa pensar reflexivay productivamente, y la evaluacion de la evidencia
cuando se razona y piensa con autonomia. En torno a esta definicion, Balbi (2011)
expresa que:

El pensamiento critico constituye un pensamiento reflexivo, razonable y
comprometido... y puede ser definido como un pensamiento auténomo, que
haciendo uso de los instrumentos formales y de los procesos cognoscitivos,
contribuye a producir conocimientos que permitan comprender la realidad, a
través del andlisis de la realidad concreta , la interaccién con los otros y la
conciencia historica, para intervenirla por medio de una praxis transformadora
gue ayude a la solucion de los problemas reales y concretos , y mejore la
calidad de vida. (p. 242).

Se deduce, que el pensamiento critico es visto como el pensamiento reflexivo y esta
relacionado directamente con los procesos de pensamiento que actian para la
generacion de conocimientos para coadyuvar con la comprension de la realidad.

En contraposicion a esto se puede afirmar que, son pocas las escuelas donde se
promueve el aprender a pensar de forma critica, pues en la mayoria de los casos se les
piden a los estudiantes: el recitar, definir, describir, enunciary listar en vez de analizar,
inferir, criticar, crear, evaluar, pensar y/o repensar.

Santrock (2001) coincide con Perkins al sefialar cuatro habilidades del pensamiento
critico que deberian desarrollar los maestros: Apertura Mental, Curiosidad Intelectual,
Planeacion y Elaboracion de Estrategias, y Esmero Intelectual (Proyectos, Planes,
Establecer Metas y Autocorreccion). Las consideraciones de este autor, dejan entrever

un cambio en las concepciones de los docentes con respecto a la didactica centrada en
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el desarrollo de procesos, al mismo tiempo que supone una modificacion de sus
esquemas y procesos de pensamiento reflexivo.

Para complementar la informacién presentada en el parrafo anterior, Balbi (2011)
plantea que:

Para ensefiara pensar criticamente, la mayoria de los autores coincide en
que para contribuir a su desarrollo se requiere: utilizar la pregunta como
estrategia, propiciar un clima de busqueda de conocimientos através de la
investigacion y el intercambio comunicativo al conformar grupos, estimular
la vinculacién con la realidad concreta a través de un aprendizaje situado,
estimular el analisis de los prejuicios y creencias por medio de la
autorreflexion, entre otras. (p.243).

Consideraciones como éstas los docentes deben tenerlas presentes al momento de
planificar, desarrollar y cerrar el proceso de ensefianza en el aula, para lograr en sus
alumnos la autonomia de pensamiento, reflejada en el “Aprender a Aprender”. Tal
afirmacion garantizara que el estudiante de manera autbnoma sea responsable de su

propio aprendizaje.

Método:

Esta investigacion se enmarco dentro del paradigma cualitativo, con una accién
hermenéutica desde un abordaje documental, puesto que se analizan los aportes de
diferentes autores acerca de la teoria que sustenta la didactica para el desarrollo de los
procesos de pensamiento, en correspondencia con el sustento tedrico que sirve a la
pedagogia critica y la promocién del pensamiento critico, para de esta manera generar
estrategias y lineas de accién empleados por el docente para guiar los procesos
educativos y la transformacion de los estudiantes para atender las demandas sociales

del momento.

Resultados y Discusion: Aproximacion tedrica para una didactica para el
desarrollo de procesos de pensamiento

Lastendenciasactualesdel aprendizajey de la ensefianzasuponen lapuestaen marcha
de mecanismos, estrategias, técnicas, métodos y procedimientos que potencien y
desarrollen las capacidades cerebrales y optimicen la utilizacion del cerebro como un

todo integral y no como la diferenciacion de sus hemisferios (derecho e izquierdo)y sus
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subsistemas (reptil, limbico y neocorteza).

Por ello, Ontoria, Gbmez y Molina (1999) plantean: Con el surgimiento de las teorias que
sustentan al cognoscitivismoy al constructivismo: el procesamiento de la informacion y
la teoria psicogenética de Jean Piaget, entre otras, se crearon nuevas técnicas y
estrategias a partir de la década de los 80, algunas de ellas estan representadas por las
‘redes conceptuales”, los “mapas semanticos”, los “mapas mentales” y los “mapas
conceptuales”, convirtiendo estos ultimos en las técnicas mas emblematicas y simbdlicas
para desarrollar estrategias cognoscitivas, las cuales facilitan que el estudiante vaya
adquiriendo y desarrollando el aprendizaje autbnomo.

Es importante destacar que estas técnicas presentan algunos elementos que las definen
y las caracterizan, aunado a esto se piensa que buscan la estructuracion del
conocimiento, la presentacion jerarquica de las relaciones y la diferenciaciéon entre
conceptos fundamentales eideas secundarias, mediante el desarrollode la “inclusividad”
con el propésito de obtener mayor nivel de abstraccion, en el fondo intentan partir de la
comprension del significado de la informaciéon, para que, una vez seleccionado lo
esencial, se incorpore al pensamiento personal y/o social.

En este orden de ideas, Diaz Barriga (2004), afirma que al referirse a estrategias
didacticas se involucran las acciones de ensefianza que realiza el docente, y las
estrategias de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes, en este sentido, se definiran
y describiran las estrategias de ensefianza y de aprendizaje, a saber:

Para esta autora las estrategias de ensefianza estan referidas a todas las acciones que
desarrolla el docente para favorecer en los alumnos el procesamiento profundo de la
informacion a nivel cerebral, ademas se les atribuye el propdsito de promover en ellos
aprendizajes significativos, dandole importancia a los contenidos conceptuales,
procedimentalesy actitudinales, asi como a los procesos cognoscitivos que se aplicany
gue deben ser aprendidos por via oral o escrita. Dichas estrategias se disefian de tal
forma que generen los procesos de pensamiento en la busqueda continua del
conocimiento, complejizandolos a medida que se avanza.

En otro orden de ideas, con la aplicacion del aprendizaje constructivistay significativo se
dio lugar a las denominadas estrategias de aprendizaje, como unavia de adaptacion al

proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto trajo consigo un proceso de clarificacion
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conceptual, pues las estrategias se asocian con técnicas, habilidades y destrezas. De
acuerdo con Ontoria, Gémez y Molina (1999) “...las estrategias se definen como
procesos ejecutivos mediante los cuales se elijen, coordinan y aplican las habilidades.
Son, pues, procesos que sirven de base para la realizacion de las tareas intelectuales”.
(p. 82).

Para Nixbety Shuckmith (1987) cuando se hablade estrategias se aludea unasecuencia
de actividades planificadas de manera intencional con el Unico propoésito de hacer que
se dé el aprendizaje, ellas contemplan las técnicas, las habilidades, los recursos y las
destrezas, pues estan dentro de un plan mas general.

Por su parte, Poggioli (2005) hace referencia a las definiciones de estrategias
cognoscitivas propuestas por mas de quince (15) autores llegando a la conclusion de
gue los tedricos coinciden en decir que éstas son un conjunto de actividades, métodos o
procedimientos mentales, conscientes o0 no, que el alumno pone en practica para
adquirir, retener y evocar conocimientos, para de esta manera lograr objetivos
instruccionales establecidos previamente e influir en los estilos para procesar la
informacidn recibida y lograr aprenderla.

También afirma que las estrategias cognoscitivas influyen en las actividades de
procesamiento de informacion. Cuando se adquieren se usan como procedimientos que
permiten aprender a aprender. En este sentido, los estudiantes se apropian de tales
estrategias y las almacenen en su sistema de memoria como habilidades cognoscitivas,
gue pueden contribuir en forma determinante a que exhiban conductas inteligentes.
Lo anterior permite afirmar que las estrategias cognoscitivas estan referidas a las
operaciones mentales que desarrollan las personas para adquirir, retener, evocar y
procesar informacion, Beltran (1993, p. 50) citado en Poggioli (2005) expresay:

...hace referencia a operaciones o actividades mentales que facilitan y
desarrollan diversos procesos de aprendizaje escolar. A través de las
estrategias podemos procesar, organizar, retener y recuperar el material
informativo que tenemos que aprender, a la vez que planificamos, regulamos
y evaluamos esos mismos procesos en funcién del objetivo previamente
trazado o exigido por las demandas de la tarea. (p. 47).

En las citas anteriores se deja entrever la relacion de las estrategias cognoscitivas con

el aprendizaje, en este sentido las estrategias de aprendizaje suponen la aplicacion de
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estrategias cognoscitivas en el procesamiento de informacion con el fin de adquirir,
retener y evocar informacién con fines académicos. Para Weistein, Ridley, Dahl y Weber
(1988-1989), citado por Mufioz, (2005), en documento en linea cita:

...Las estrategias de aprendizaje son conductas o pensamientos que facilitan
el aprendizaje. Estas estrategias van desde las simples habilidades de
estudio, como el subrayado de la idea principal, hasta los procesos de
pensamiento complejo como el usar las analogias para relacionar el
conocimiento previo con la nueva informacion. (s/p)

Algunos autores han realizado esfuerzos por clasificar, sistematizar y organizar las
estrategias que utilizan los individuos para seleccionar, adquirir, retener, organizar e
integrar nuevos conocimientos. Ontoria, Gomez y Molina (1999) sostienen que existen
clasificaciones que ubican las estrategias de acuerdo con los momentos del proceso de
aprendizaje (busqueda de informacidn, asimilacién, organizacion...)y otras mas amplias
y complejas que abarcan otros campos (cognoscitivas, metacognoscitivas, y de apoyo,
entre otras).

En torno a esto, Poggioli, (2005) presenta quince (15) clasificaciones de estrategias de
aprendizaje propuestas por diferentes autores, estableciendo de esta maneray de
acuerdo a esta clasificacion lo siguiente:

Algunos agrupan las estrategias de acuerdo con los procesos cognoscitivos aplicados
cuando son utilizadas, otros por su parte, lo hacen con base al producto del proceso de
aprendizaje, y existen quienes van desde la adquisicion de conocimientos hasta la
autorregulacién de los procesos cognoscitivos. Asi mismo, existen estrategias mas
especificas que se refieren a un mismo tipo de proceso y reciben connotaciones
diferentes.

Tales consideraciones suponen para la teoria cognoscitiva entender el proceso de
aprendizaje desde una perspectiva diferente a la del condicionamiento o la generacion
de unarespuestapor parte del individuo partiendode un estimulo. De acuerdo con Héller
(1998) y Ontoria, Gbmez y Molina (1999) en la teoria cognoscitiva el aprendizaje implica
el uso de procesos cognoscitivos intracerebrales producto de la interaccién con la
informacién que ingresa por medio de las sensaciones, asi pues, el aprendizaje es un
proceso activo que supone la construccion de conocimientos por medio de la relaciones

gue establece entre las experiencias previasy los conocimientos nuevos, de esta manera
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los esquemas de pensamiento se van complejizando con el transcurrir del tiempo.

Para el enfoque cognoscitivo el aprendizaje es visto como la produccién y transformacion
de la informacion que se procesa a nivel mental, a través del uso de estrategias
cognoscitivas y procesos de pensamiento con el fin de reestructurar y complejizar los

esquemas que posee la persona.

En este sentido, Chacén Corzo, M. / Chacén Corzo, C. (2018) coinciden con los
planteamientos anteriores acerca de la didacticay el pensamiento critico (PC), cuando
expresan:

Como se aprecia, el PC hasido objeto de estudio e intervenciones didacticas
en la formacion universitaria. Si bien es un desafio, puede afirmarse que, a
pesar de su relevancia en la formacion profesional, requiere mayores
esfuerzos para promoverlo desde las aulas universitarias. (p. 36)

Es de trascendenciarepensar una didactica especial para el desarrollo de procesos de
pensamiento, lo cual permite entrelazar los constructos tedricos de los enfoques
psicoldgicos y pedagdgicos con el fin de establecer los principios teéricos, conceptuales
y de accion que conformarian la didactica, los cuales podrian ser entre otros:

La estrategia debe centrarse en el estudiante, quien, a través de su participaciéon e
interaccion permanente, con sus pares, con el docente y con el conocimiento favorecera
el desarrollo de los temas, de los procesos de pensamientoy de la construccion del
conocimiento para afianzar el aprendizaje significativo.

El docente como mediador, entre el conocimiento, los procesos de pensamientoy de
aprendizaje de los estudiantes, disefia las actividades que contribuyan ala ejecucion de
la sesion de clase contextualizada, considerando los aportes de las tendencias
cognoscitivay constructivista, puesto que se basan en la investigacion previa, ademas
utiliza constantemente la técnica de la pregunta para la discusion de los contenidos, la
aplicacién de los procesos de pensamiento, la construccién del conocimiento para que
finalmente se produzca la extrapolacion de esos conocimientos a situaciones reales de
la vida diaria y del contexto educativo, haciendo significativo el aprendizaje generado
durante el proceso de aprendizaje.

Ademas se reafirma el docente como la persona creativa y asertiva, encargada de

organizar las situaciones de aprendizaje de manera intencionada, para lograr que el
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estudiante sienta la necesidad de pensar, mientras que asimilay acomoda la nueva
informacién con flexibilidad, al mismo tiempo que modifica sus esquemas de
pensamientoy caigaen cuentade las posibilidades de creer en sus aptitudes, actitudes
y potencialidades humanas como punto de partida para crecer como persona con
pensamiento critico.

Para que una persona sea pensadora critica debe tener las caracteristicas

propuestas por Betancourt S. (2015) cuando dice:

El pensamiento critico necesita que la persona tenga una buena
autoestima que le permita aceptar sus errores, aprender del otro, respetar
las ideas de los otros y aceptar las contraargumentaciones o criticas que los
otros realicen. Igualmente, que defiendan sus ideas con respeto y buenos
argumentos. Que cuando se les pida su opinién no respondan con temor o
sin argumentos adecuados, sino que sean buenos oradores. El pensador
critico debe tener una buena autoestima, autoevaluacion, autorreflexion y
autorreparacion, asisu criterio sera el queguiesus accionespuestoque el criterio
de los demas sirve para crecer y aprender, no para que tomen la propia
decision. El pensador critico sabe qué le conviene y qué no le conviene y
tiene la fuerza necesaria para cuestionar las posiciones de los demas, es
independiente, justo y sincero aspectos directamente relacionados con el
crecimiento personal. (p. 249)

Es asi como, Chacoén Corzo, M. / Chacoén Corzo, C. (2018) concuerdan con los
planteamientos anteriores acerca de las acciones did4cticas del docente para

potenciar el pensamiento critico (PC), cuando exponen que:

Para tal efecto, los profesores universitarios deben desarrollar habilidadesy
destrezas como pensadores criticos; es decir, estar comprometidos a
incentivar el aprendizaje empleando estrategias desencadenantes del PC.
Dicho de otro modo, es unaprioridad que los docentes universitarios empleen
estrategias para potenciar el PC.

En consecuencia, quien ejecute funciones como docente bajo esta didactica tendra la
competencia de transformar el espacio fisico del aula, de acuerdo con las actividades
planificadas para lograr el desarrolloy aplicacion de los procesos de pensamiento en los
estudiantes. El docente mediador debe brindarun clima de confianza, respeto y apertura,
donde el alumno pueda, a partir de unalluviade ideas o discusion guiada, expresar la
informacidén que maneja con respecto al tema que sera abordado y utilizar el error como
fuente de aprendizaje.

Al repensar en unadidactica para el desarrollo de procesos de pensamiento, se hace
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necesario partir de la evaluacion de la didactica actual reflexionar sobre como se estan
promoviendo los procesos de pensamiento en las clases o en el contexto de aplicacion,
identificar las fortalezas y debilidades de la metodologia empleada, definirlos objetivos
gue quieres lograr para fomentar la creatividad, el pensamiento critico, la resolucién de

problemas y la toma de decisiones, lo cual te ayuda al disefio de una didactica efectiva.

Al respecto, Cangalaya, L. (2020) coincide con el planteamiento anterior cuando afirma que:

A partir de estas definicionesse puede entender que todos los sujetos, sin excepcion,
han desarrollado la habilidad y capacidad de pensar. De esta manera, desde la
educacién y el accionar de los docentes se debe desarrollar un conjunto de
alternativas didacticas para que los estudiantes formen un pensamiento critico lo
suficientemente soélido como paratomar decisiones en la solucion de los diversos
problemas que enfrenta en la vida cotidiana, siempre aplicando los conocimientos
adquiridos a lo largo de su vida académica. (p. 144)

Este mismo autor pone de manifiesto que el docente genere la necesidad de “...recurrir
a unabase tedrica que sustente las habilidades que desarrolla el pensamiento critico.
De esta manera, se reconoce que el pensador critico presenta cuatro habilidades

fundamentales:argumentacion, analisis, solucion de problemas y evaluacion...”. (p. 146)

Por su parte Calle-Garcia, R. y Lema-Paucar ,M. (2021) coinciden con estas acciones

del docente cuando sostienen que:

Los docentes deben influenciar mas el desarrollo del aprendizaje critico, que,
a través de la metodologia basada en problema, proyecto y pensamiento, el
estudiante podra trabajar de manera positiva en cualquiera de lasasignaturas
del curriculo nacional, convirtiéndoles en el protagonista del aprendizaje
propio. (p. 129)

Es conveniente acotar que, repensar en la didactica para el desarrollo de procesos de
pensamiento requiere tiempo y dedicacion. Por ello, el docente debe ser ecléctico para
enriquecer tu practica. al manejar las diversas teorias pedagdgicas y estrategias
didacticas que puede explorar e intercambiar experiencias con otros educadores, asi
como, el aprendizaje basado en proyectos, el uso de la técnica de la pregunta, el
pensamiento visual, investigar nuevas metodologias: y diferentes enfoques que
promuevan el desarrollo de procesos de pensamiento, de esta forma se adapta la

didactica a los estudiantes al tener en cuentasus caracteristicas, necesidades, intereses
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y sus diferencias individuales, asi como el nivel de desarrollo cognoscitivo, intereses,
habilidadesy estilos de aprendizaje, en otras palabras consiste en adaptar la didactica
para aumentar la participacién, motivacion y darle mayor significado al aprendizaje de
los estudiantes,

Se puede basar en los aportes de pedagogia critica cuando busca desarrollar en los
estudiantes la capacidad de pensar criticamente acerca de la sociedad en la que viven y
de cuestionar las estructuras de poder y desigualdad. Para disefiar una didactica que
fomente el desarrollo de procesos de pensamiento critico.

Chacén Corzo, M. / Chacén Corzo, C. (2018) refuerzan este planteamiento cuando
afirman que el desarrollo del pensamiento critico implica:

(...) importantes procesos mentales, asi como la disposicion para mejorar

las capacidades y actitudes, de manera que la tarea de la formacion

universitaria, es incrementar el interés de los futuros profesionales en el

aprendizaje autonomoy reflexivo. Se trata de ensefiara pensar, profundizar

en el significado e importancia del pensamiento, en especial del PC,

reflexionar sobre su funcionamiento, estrategias y el avance continuo como

pensador critico. (p.39)
La pedagogia critica es unateoria educativa que busca explorar metodologias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos, el Aprendizaje Colaborativo, la ensefianza
problematizadora, campafias de concientizacion, trabajo comunitario, entre otras
acciones para fomentar el pensamiento critico y la reflexion en los estudiantes.
Desarrollar procesos orientados hacia la autonomia de pensamiento reflejados en el
‘aprender a aprender” y la metacognicion al ayudarlo a ser conscientes de, analizar,
regular y controlar sus propios procesos de pensamiento, para ello se hace necesario

repensar en nuestra didactica y hacer algunos cambios, descritos a continuacion:

Reflexiones Finales:

Al repensar la didactica de procesos se supone la ejecucion sistematica y deliberada de
procesos cognoscitivos y socio-afectivos, lo cual, hace que la labor docente adquiera un
nuevo valor, puesto que, crea la posibilidad de actuar como agente de transformacion de
experiencias de aprendizaje y propicia cambios significativos y trascendentes en los
estudiantes, puesto que, al considerar las etapas de una sesion de clase, se pueden

preveer aspectos propios de la planificacion, los cuales son, entre otros: el objetivo que
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se desea lograr, los temas a desarrollar, las estrategias didacticas, los procesos de
pensamiento involucrados en las actividades que realizardn los estudiantes, la
contextualizacion de los temas, las preguntas problematizadoras y motivadoras de la
sesion, recursos, el establecimiento del tiempo como elemento clave en la distribucion
de los momentos de fase de clase, las actividades a desarrollar en ambientes
extraescolares para que se aplique el proceso de transferencia a otros contextos y
situaciones de la cotidianidad.

Es importarte destacar que durante la sesién se pretenda mantener alertas y en
participacion activa a los estudiantes, para ello se recomienda el uso de preguntas
diversas, brindando la oportunidad y el tiempo para que puedan pensar y responder,
facilitando asi, la comprension y adquisicion de los conocimientos e incluso promover la
transferencia de ellos a otros escenarios.

Permite propiciar confrontaciones simuladas donde los alumnostengan la oportunidad
de pensar activamente, para argumentarla defensa de sus planteamientos, ademas de
guiar discusiones entre pares, donde los estudiantes puedan intercambiar acciones que
les permitan el desarrollo de un proceso o compartir como realizaron un ejercicio,
facilitando incluso la comprension de la propia estrategia aplicada y guiando asi a
procesos de metacognicién que se complejizan mientras se avanza. Es trascendental
que los estudiantes deben ser los protagonistas de las discusiones, explicaciones,
presentacion de propuestas, graficos o mapas, guiados por la accion intencionada del
docente, quien a su vez se convierte en un aprendiz permanente y reflexivo.

En resumen, para desarrollar procesos de pensamiento critico a través de la pedagogia
critica, es importante repensar nuestra didactica y adoptar enfoques mas patrticipativos,
reflexivosy dialégicos. Alentando la participacidn activa de los estudiantes, promoviendo
la reflexion y el andlisis, fomentando lainvestigacion y el pensamiento independiente, y
desarrollando habilidades de analisis y sintesis, podemos ayudar a nuestros estudiantes
a desarrollar un pensamiento critico sélido y comprometido al hacerlos conscientes de
las desigualdadesy los problemas sociales, y a desarrollar una actitud empatica hacia
los demas. Planteamientos que coinciden con Balbi A. (2011), Chacoén Corzo, M. y
Chacén Corzo, C. (2018), Diaz Barriga, F. (2001) y otros autores.
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Resumen

El presente articulo surgié de la inquietud al observar conductas inapropiadas por
estudiantes universitarios, considerando que la interaccién social es la base de su
actuacion profesional.Por ello, se iniciacon laética en la formacién del profesional desde
la visién de habilidades blandas, necesarias para un comportamiento justo en sociedad,
las universidades son responsables del proceso de aprendizaje y de potenciar este, bajo
el enfoque de competencias blandas, estimando los cambios que se evidencian en la
actualidad, donde la formacién académica debe ser critica de la realidad con sentido
ético y moral, para preparar al individuo de forma integral. El objeto de la investigacion
fue hallarla correlacion entre la formacion del profesional, las habilidades blandasy la
necesidad de incluirlas en las aulas de clase como practica frecuente, esencial en el
aprendizaje significativo. Lainvestigacién esde tipo documental,dado que las evidencias
gue soportan la argumentacién fueron el resultado de indagacion e interpretacion de
teorias y conceptos, relacionados al tema determinado para fortalecer el comportamiento
etico en todos los aspectos de lavida personal, familiar, social y laboral, entre otros. Las
tematicas que respaldan el presente estudio es la ética en la formacion del profesional,
las habilidades blandasy la responsabilidad social universitaria; estos se desarrollaran,
de forma conceptual y analitica. Por ultimo, las reflexiones finales se basan en la
consolidacion de programas en la formacion y desarrollo profesional ético con las
habilidades blandas para fortalecer la moral y sus valores. Las universidades deben
mejorar o modificar los planes de estudios para contribuir eficazmente ala formacion de
profesionales que garanticen un comportamiento ético.

Palabras clave: Etica, Valores, habilidades blandas, aprendizaje significativo,
responsabilidad social.

Abstract

This article arose from concern when observing inappropriate behavior by university

21


mailto:sujey.avane@unimar.edu.ve
https://orcid.org/0009-0006-5398-7621

ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N° 1 / Enero - junio 2024 EKTENOS

students, consideringthatsocial interaction is the basis of their professional performance.
Therefore, itbeginswith ethicsin the training of professionals from the vision of soft skills,
necessaryfor fair behaviorin society. Universities are responsible forthe learning process
andfor enhancingit, underthefocus of soft skills, estimatingthe changesthatare evident
today, where academic training must be critical of reality with an ethical and moral sense,
to prepare theindividual in acomprehensive way. The object of the research was to find
the correlation between professional training, soft skills and the need to include them in
classrooms as a frequent practice, essential in meaningful learning. The research is
documentary type, given that the evidence that supports the argumentwas the result of
investigation and interpretation of theories and concepts, related to the determined topic
to strengthen ethical behavior in all aspects of personal, family, social and work life. ,
among others. The themes that support this study are ethics in professional training, soft
skills and university social responsibility; these will be developed, conceptually and
analytically. Finally, the final reflections are based on the consolidation of programs in
ethical professional training and development with soft skills to strengthen morality and
its values. Universities must improve or modify curriculato effectively contribute to the
training of professionals who guarantee ethical behavior.

Keywords: Ethics, Values, soft skills, meaningful learning, social responsibility.

Introduccion

Alo largo de la historia, la ética hasido un elemento primordial en la educacion, Socrates
es reconocido como su fundador, sus ideasy ensefianzas han sido trasmitidas gracias a
los dialogos de Planton quien fue su alumno. Socrates fue revolucionario en su épocay
tuvo unainfluenciaduradera en lafilosofiay la ética. Su enfoque en la autorreflexiony el
cuestionamiento de nuestras propias creenciasy valores sigue siendo relevante hoy en
dia en la formacion profesional.

La educacién, es uno de los pilares esenciales para formar ciudadanos integrales donde
predomine la ética, siendo las instituciones universitarias responsables de lograr tal fin,
en este sentido, se debe continuar reforzando la formacion en valores, la cultura,
tradiciones e historia, poniendo en practica las habilidades blandas o sociales,
fundamentales para una sociedad en evolucidn constate.

Con respecto a las habilidades blandas, es importantes referir que, fortalecen el
aprendizaje significativode los estudiantes para enfrentarlas nuevas demandasdel siglo
XXI, en ese sentido, la presente investigacion se motiva en disertar el significado de lo
quees la Etica en la formacién del profesional desde las habilidades blandas, destacando

la necesidad de desarrollary ejecutar conductas éticas en la sociedad, bajo el enfoque
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de competencias blandas.

Desde esta vision, nace la posibilidad de fomentar tales competencias en la formacién
del profesional, considerando que el desarrollo de las habilidades blandas coadyuvara a
que el profesional ejerza su carrera con especial relevancia, estimando los valores que
lo distinguen como ser humano, con una funcién profesional dentro de una sociedad
cambiante. Por ello, Aguilar (2016:11) define las habilidades blandas de la siguiente
manera: “son unacadenade aptitudes personales que tienen como objetivo el trabajo en
equipoy las relaciones interpersonales. Son una correlacién de habilidades sociales, de
ser, de comunicaciony de dialogo con los demas”. Atendiendo estas afirmaciones como
un conjunto de habilidades individuales que se centran en el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales, donde la presencia de la comunicacién asertiva es la clave.
De tal manera que surge la siguiente interrogante. ¢ influyen la ética y las habilidades
blandas en la formacion del profesional?

Con la finalidad de evidenciar la importancia de peso que la ética y las habilidades
blandastienen en el proceso de formacion profesional, se realizé unarevision y discusion
tedrica concerniente a dichainterrogante. En tal sentido, expresa Correa, (2004, 1997).
‘El aprendizaje es concebido desde la expresion material del saber intersubjetivo,
categoria propia del ser, y cuyovalor nominal sevisibilizaen los elementos que subyacen
dentro del acto pedagdgico y sus distintas manifestaciones tedricas, conceptualesy
epistémicas”. Pudiendoinferirque laconducta manifiestadel ser humanoesdemandante
a potenciar las competencias, producto de la valoracién formativa del saber, que
contribuye a fomentar la ética profesional y los valores.

Por lo anterior, y considerando que laética profesional ylos valores comprenden criterios
gue se adhieren a la conducta del profesional, es oportuno citar a Cortina (2000:13-28),
quien expresa lo siguiente: “La profesion va mas alla de una ocupacion que permite
obtener ingresos y estatus social, puesto que en realidad es una practica social que
adquiere su verdadero sentido y significado en el bien o servicio que proporciona a la
sociedad”. Es precisamente por el compromiso y la responsabilidad adquirida por el
profesional en las aulas de clases, a través del conocimiento, que se hace imperioso
fortalecerlo con las habilidades blandas, logrando asi prestar el servicio que le compete

de manera eficiente, para con esto conseguir elevar el grado de humanizacién de la

23



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N° 1 / Enero - junio 2024 EKTENOS

sociedad.

En consecuencia, el primer acercamiento quetiene un estudiante con la ética profesional
reside en el estudio deontol6gico quele compete, es por esto que Hortal (2002: parr.13),
expresa: “la ética profesional, como ética filosdfica, ofrece a estos estudios
deontoldgicos un horizonte amplio en donde pueden encontrar principios y criterios para
reflexionar racionalmente los aspectos éticos de cada profesion en particular”. En la
presente referencia se hace hincapié en el valor del proceso de aprendizaje, la
importancia de aprovechar dicho proceso en su momento, ya que el estudiante se
sumerge en el mundo profesional que le corresponde, dando entrada a la ética
profesional.

Surge, por tanto, la necesidad de comprender que la ética profesional tiene como
referente a los valores, que distinguen al profesional en el ejercicio, como un profesional
ético. En virtud de ello es pertinente sefialar que Bolivar y Sanchez (2002) citado por
Valencia, Garcia y Moreno (2007: 1143) sugieren, “Los valores configuran la conducta
del individuo, actuando como principios estratégicos del pensamiento, de la elecciény
de la accion orientada a la consecuencia de los objetivos deseados”. Cabe destacar que,
en el éxito del profesional, los valores son principios fundamentales, por ende, las
habilidades blandas contribuyen a desarrollar tales principios.

En laactualidad se presentan algunos desafios para las universidades,unode ellos esta
relacionado con la creciente necesidad de demostrar y orientar sus funcionesyrazon de
ser estan orientadas a colaborar con las necesidades y problemas que asedia a la
sociedad. De esta manera, Arana et al (2008) refieren que, la responsabilidad social
universitaria debe ser entendida como:

El compromiso que tiene la institucion de difundiry poner en practica un
conjunto de conocimientos y valores en la formacion profesional, en los
procesos de investigacidon, innovacion y proyeccién social, funciones que
deben estar enfocadas a la solucion de problemas sociales. (p. 211-234)

En base al planteamiento realizado, las instituciones universitarias deben
comprometerse a formar profesionales con conocimientos sélidos que desarrollen una
conciencia social sobre su profesion y estén al servicio de la sociedad, lo que va a

coadyuvar en la solucion de los problemas presentes, empezando por su entorno mas
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cercano. Para ello es importante que se desarrolle en las universidades la cultura
investigativa con conocimientos tedrico practico, que enfatice la relevancia de la
responsabilidad social.

Dentro de esta vision, en la presente investigacion nos concentraremos con el primer
tema, que tiene como objetivo principal determinar la ética en la formacion del
profesional desde las habilidades blandas, como una responsabilidad social de las
universidades, un segundo objetivo, estudiar las habilidades blandas considerando los
fundamentos de su estabilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, un tercer
objetivo, fortalecer la ética desde las habilidades blancas, por ultimo, la responsabilidad
social universitaria y la imperiosa necesidad de conectarlo en el mundo de las
competencias, alentando el propdsito de ampliar el conocimiento.

La metodologia utilizada esta referida a la investigacion documental, ya que el
argumento que sustentala evidencia es el resultado de investigary explicar las teorias
y conceptos relacionados con el tema. Por su parte, Guerrero, (2015) define La
investigacion documental como:

Técnicas de lainvestigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar
y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros; en ellala observacion esta presente en el
analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio. (parr.1)

Es decir, en la investigacion documental el investigador estudia el contenido de su
interés, recopilando y resumiendo informacién a partir de la lectura realizada a
instrumentos como; revistas, libros, periédicos, articulos cientificos, resultados de
acontecimientos, etc., estos incluyen observaciones analisis de datos, identificaciony
seleccion.

La relevancia o el proposito de esta investigacion es reflexionar sobre la pertinencia de
que, las instituciones universitarias presten mayor atencion a las grandes lagunas
existentes en el comportamiento ético que hoy en dia ejerce un profesional en la
sociedad, las universidades tienen la obligacidn de participar ampliamente en el proceso

de formacion ético para los aspirantes a un titulo universitario.
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Etica y formacion profesional

La formacion ética para los futuros profesionales de las diferentes areas del
conocimiento, data con mayor impetu desde los afios 70, es un componente esencial de
alcance y de calidad para atender y resolver eficazmente las necesidades y desafios
presentes en la sociedad. En este mismo orden de ideas, es oportuno referir, que los
docentes que forman profesionales para que ejerzan su profesion con buena disposicion
y humanismo, deben ser ejemplo a seguir, es decir, profesionales de la docencia
convirtiéndose en especialistas.

Se hace pertinentemente citar lo que refiere el autor Barroso (2020) sobre la ética

Es la cienciafilosofico-normativa y tedrico-practica que estudia los aspectos
individuales y sociales de las personas en consecuencia del acto moral de los
seres humanos, de manera que intervenga el conocimiento humanoy la
honestidad de cada uno con el propdésito de llegar al bienestar comun. (p. 45-
46)

En este sentido, la educacion es uno de los pilares esenciales para formar ciudadanos
integrales, donde predomine la ética, siendo el estudiante y el docente responsables de
lograr tal fin. Por este motivo, la ética es considerada como un elemento primordial en el
proceso de formacion de los profesionales, ya que, se trata de un conjunto de valores y
principios que guian el comportamiento moral y la toma de decisiones.

Con respecto a los valores, Choqquen (2020:5) sefiala que los “Valores adheridos a las
propiedades fisicas y concretas de un objeto, es decir, que son atribuidos a la esencia
por un sujeto o grupo social y regulan su conductay actitud hacia el objeto en cu estion
de acuerdo con esta regulacién”. Se puede inferir que los valores se constituyen en
diferentes etapas de nuestras vidas, como es la familia, instituciones educativas y
sociedad, estos se van perfeccionando segun nuestras experiencias, reconociendo que
son justos y necesarios en cualquier entorno.

También, Latapi (2020), El concepto o idea de valores estriba del sujeto o situacién en la
gue ocurre el evento.

Paralos filésofos, los valores deberian, e inclusosino se adhiere a ellos, debe
esforzarse por ser una mejor persona (moral). Para un psicélogo, los valores
son el dogma basico de un individuo que lo guia a actuar (moralmente) deun
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modo particular, que es parte fundamental de su personalidad. Para los
antropoélogos, los valores son un aprendizaje simultaneoyun concepto (moral)
compartido de lo que es deseable. Y para los educadores, los valores son el
objetivo final de la educacién, y las personas educadas (morales) son las que
tienen valores. (p. 61)

Desde unavista general los valores se forman a partir de nuestras experiencias de vida,
y estan influenciados por la culturay la sociedad en la que vivimos. Es importante la
educacion éticay en valores para reforzar el aprendizaje significativo que permite a los
individuos actuar con talente ético, por ello el principal objetivo de la ética es el bien
comun, sin descartar que el bien de cada persona tiene su fuente y no es otra que la
voluntad desarrollandose toda la vida, asimismo, se debe contar con una soélida
formacién de principios profesionales, tales como; la honestidad, el compromiso, el
respeto, la lealtad, la integridad, la responsabilidad ciudadanay la empatia. Estos
valores deben estar presentes en todas las acciones y decisiones que se tomen.

Es por ello que, la ética profesional tiene como fuente la filosofia, siendo una disciplina
encargada, no solo de velar por la formacion profesional, sino también, por el desarrollo
moral de las personas integrantes de la sociedad, dando apertura a la reflexion critica
gue incrementa y mejora la atencion hacia los valores individuales, tanto en el entomo
social, como en el campo laboral, con relacién a esto, Zaldivar (2020) indicaque, “la ética
profesional es esencial para edificacién de la consonan cia del expectante competitivo”
(p. 18).

Sin embargo, aunque la ética es de suma importancia y busca promover el crecimiento
del ser humano a través de los diferentes procesos que dan a conocer los principios
bésicos, para ser un profesional ético y responsable; se necesitan herramientas claves
gue permitan aplicar correctamente este conjunto de normas fundamentales en cada
situacidn, sibien es cierto las habilidades duras se caracterizan por ser los conocimientos
adquiridos durante los afios de preparacion académica, no es mas cierto que necesitan
el impulso de las habilidades blandas para una excelente gestion, formando

profesionales integrales.

Habilidades blandas en la formacidon profesional

El mayor apogeo de las habilidades blandas tuvo lugaren el afio 1972 con la importante
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representacion de habilidades interdisciplinarias como la comunicacion, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y el liderazgo. Esta destrezas, son atributos o
caracteristicas asociadas a la personalidad del individuo, permiten poner en practica
valores que contribuyen con un apropiado desarrollo en los distintos &mbitos de accion
social, a diferencia de las habilidades duras, que se identifican con todo el conocimiento
académico obtenido durante el proceso pedagdgico formal, las habilidades blandas
tienen que ver con la puesta en practica de escenarios donde el pensamiento critico y
analitico, orienten a saber conciliarla vida personal, familiar, social y laboral, entre otras.
Segun Raciti (2015)

Las habilidades blandas hacen referencia a un cumulo de cualidades,
atributos, competencias y comportamientos que adquiere y desarrolla la
persona durante un periodo de tiempo y lo capacita a responder de manera
proactiva ante situaciones determinadas en el campo laboral y personal. (40)

En este sentido, se infiere que las habilidades blandas en una persona son tan
importantes como las habilidades duras, por ello, se hace imprescindible que las
instituciones educativas dentro de sus unidades curriculares pongan en practica con
mayor preponderancia el desarrollo de las habilidades blandas, necesarias para los
desafios actuales. Por su parte, Siqueira, (2017), refiere que:

Las habilidades blandas o soft skill son definidas como aquel grupo de
destrezas adquiridas por la persona, en este caso del estudiante y docente, y
gue facilitan la optimizacién de su propio desempefio, tanto en el ambito
académico-profesional, laborar, emocional, psicolégico como en el ambito
personal. (parr.7)

En consecuencia, las habilidades blandas contribuyen a enfrentar exitosamente los
desafios de la vida diaria en los diferentes ambitos o areas de desempefio, como bien
los definen los autores, es decir, estas permiten un desarrollo integral y sobre todo un
bienestar mental apropiado, es pertinente sefialar también que, son comportamientos
aprendidos, no son innatos, no se nace con ellos y requieren de una capacitacion para
su desarrollo, estos comportamientos son los que ayudan a enfrentar diferentes
situaciones o probleméticas.

En este orden de ideas, destaca Murti, (2014), “las habilidades blandas se han

determinado como necesarias en el ambiente laboral debido a que son transversales,
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porque estan relacionadas con la personalidad, actitud y comportamiento de cada
individuo” (32-36). El impacto positivo que desatan las habilidades blandas en las
personas, ya que esto contribuye a su desenvolvimiento integral porque son
transversalesy se pueden ejercer en cualquierrol de lavida, fortaleciendo el aprendizaje
significativo, importante para estos nuevos tiempos. En relacién a lo antes expuesto, es
de relevancia, tomar en cuenta la opinion Ortega, (2016). sobre el uso de dichas

habilidades blandas:

Significa poner en practica la aptitud, rasgos de personalidad y valores
adquiridos que permitiran al ser humano trabajar en equipo, adaptarse de
forma flexible a situaciones cambiantes, ser proactivos, autocriticos,
empaticos, felicesy, sobre todo exitosos: sin embargo, es necesario enfatizar
gue no son trabajadas de forma directa sino de manera transversal, es decir
se dan en todos los contextos de la vida (parr. 10).

Concluyendo, se infiere que, las habilidades blandas son transversales, es decir, son
habilidades para la vida que enriquecen el potencial del éxito deseado, permiten
concretar acciones aplicandolas de manera adecuada tanto en la practica profesional
como en lo personal, todo ello prevaleciendo la personalidad, la actitud empleada para
relacionarse con los demas. Es un desafio, pero también son atributos importantes que
potencian el desarrollo en los seres humanos.

En este sentido, es importante destacar la definicion de habilidades blandas de acuerdo
a la teoria de Maslow, citado en el articulo cientifico de Lopez (2021), es “el resultado de
la combinacion entre habilidades sociales, de comunicacién, de personalidad, de
cercania a los demas, entre muchas, que forman a una persona capaz de relacionarse y
comunicarse de manera efectiva con otros” (p. 4). Lo que permite desarrollar o fortalecer
en el aprendizaje significativoy el buen desempefio de las relaciones interpersonales en
todos los aspectos de la sociedad.

En este contexto emerge el término de aprendizaje significativo segun Ausubel (1983)
“El aprendizaje significativo es el conocimiento verdadero que nace cuando los nuevos
contenidos tienen un significado a la luz de los conocimientos que ya se tienen” (p. 38).
Desde la perspectiva planteada por Ausubel, el aprendizaje significativo sostiene quelas
nuevas ideas pueden ser aprendidas en funcion de los conocimientos ya existentes, es

decir, para que exista un aprendizaje significativo debe hallarse informacién previaen la
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estructura cognitiva, también debe haberinformacion nuevaque esté relacionada alaya
existente, indicando con esto la presencia de un nuevo modelo pedagdgico, lo que va a
fortalecer la ejecucion de conductas acorde a la ética.

De acuerdo a lo planteado en el parrafo anterior, es oportuno citar lo que afirma Flérez
(1999), al definir el modelo pedagdgico como representaciones "particulares de
interrelacion entre los parametros pedagdgicos” (p. 226). En este sentido, el investigador
destaca que los modelos de aprendizaje tienen como objetivo primordial transferir
conocimientos de manera efectiva y practica, en el campo sociocultural actual,
implementado modelos faciliten el proceso de ensefianza.

De tal manera que, se hace imprescindible recordar la explicacién de Morin (1999) en
atencion a que la educacion del futuro tiene siete supuestos basicos tales como:

1. El saber centrado en los estudios del cerebro, la mente y la cultura como
factores esenciales para la promocion de una educacién basada en la
metacognicion.

2. El saber enfocado hacia el desarrollo de la inteligenciaen donde sea posible
la ubicacion de la informacion en contextos especificos.

3. El saber que reconozca la unidad y complejidad humana en relacién con las
ciencias naturales, las ciencias humanas, la literatura y la filosofia.

4. El saber dirigido a la complejidad de la crisis planetaria, es decir, hacia la
formacion de sujetos para responder a la crisis de la postmodernidad en la que
estan envueltos todos los seres humanos con un presente y un destino
compartido.

5. EI saber como instrumento para asumir y enfrentar los fendmenos
inesperados, en un mundo donde es imposible predecir el futuro.

6. El saber cdmo forma de mitigaciéon de problemas sociales basados en la
incomprension como el racismo y la xenobia, que aisla a los seres humanos,
amplia las diferencias y excluye grupos humanos.

7. Elsaberparalaformacion de seres éticos y ciudadanosactivos con conciencia
politica hacia la tierra y las demés personas. (p. 68)

La diversidad de comportamientos presentes en la sociedad hace necesario la

variabilidad de pensamientos, acciones y relaciones humanas.
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Como fortalecer la ética desde las habilidades blandas en el profesional

La educacion ética no se debe valorar como un capricho, ya que define la vida del ser
humanoy la ciudadania que vamos a tener, es por ello por lo que, a través de las
instituciones de educacion superior se deben consolidar los principios éticos en el
estudiante universitario a través de un proceso formativo integral. En consideracion alo
expuesto, Marti (2014) refiere “los procesos formativos de las universidades se
orientaran hacia el desarrollo mas integral de las personas, combinando de manera
equilibradalos aspectos cognitivos,emocionalesy sociales que requieren los estudiantes
y la sociedad” (p. 31). En este sentido, se destaca la intervencion del docente como
facilitador de espacios que promuevan el dialogo reflexivo, tomando en cuenta que tanto
la practica como el compromiso, son recursos de mucho valor en el proceso de
aprendizaje. A estos efectos, Borsen, Antia y Glessmer (2013), proponen que los
procesos de aprendizaje-ensefianza de la ética debe atender tres metas importantes:

a) sensibilizacion, es decir, crear conciencia de los dilemas éticos; b)
informacion, o sea, ofrecer a los estudiantes los datos y el conocimiento
pertinente; y ¢) empoderamiento, lo que significa, permitir a los alumnos
analizar dilemas éticos y tomar las decisiones apropiadas (p. 19).

Es de acotar que, en la actualidad los docentes constantemente se capacitan para
adquirir nuevas estrategias que permitan enriquecer las practicas en el aula de
clases. En este contexto, Guerra (2013) establece que:

Por formacién integral se entiende el modo de brindar a la educacion, un estilo
pedagogico que pretende, no solo instruir a los estudiantes en su aspecto
mental, memoristico, repetitivo, con los saberes especificos (aspecto
cognitivo) de las ciencias; sino, también, ofrecerles los elementos necesarios
para que crezcan como personas, buscando desarrollar todas sus
caracteristicas, condiciones y potencialidades (p. 52).

De este modo se presenta como reto, la necesidad incluir el nuevo paradigma
relacionados a las capacidades, atributos o caracteristicas de la personalidad del
individuo, que permitan innovar no solo en las nuevas tecnologias, sino en la adquisicion
de habilidades, destrezas y conocimientos para su posterior aplicacion profesional y

social. Segun, La Torre (2017)
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En el mundo, los paises con mayor tasa de éxito en educacion son aquellos
que se han orientado a desarrollar las habilidades blandas, desde que los
educandosingresan aformar parte de la estructura educativahasta su partida.
Caso ejemplar es el de Finlandia, porque desde que se enfoco en desarrollar
las habilidades blandas, los aprendizajes obtenidos mejoraron
considerablemente (p. 47).

Se debe ir construyendo el aprendizaje, no solo en las aulas de clases, sino conforme va
pasando la trayectoria profesional alo largo de lavida, es decir, debe ser unaformacién
mucho mas integral y transversal, siendo considerablemente mas flexibles para adaptar
los conocimientos a las realidades que hay que enfrentar. El paso por la universidad no
es solamente formar profesionales sino formar personas integrales que aporten una
vision humanista.

Responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social universitaria, tiene como eje fundamental participar
activamente en las necesidades de transformacion social, es decir, acercar launiversidad
a la sociedad a través de sus diferentes procesos internos, tales como investigacion y
extension, por supuesto, cuidando cualquier impacto social negativo que se pueda
generary dando mayor énfasis a los positivos, desde las diferentes alianzas y convenios
gue se puedan acordar con diferentes instituciones, sea publica o privada.

En tal sentido, la institucion universitaria, como organizacion social, tradicionalmente
trata de dar respuesta a la sociedad segun sus necesidades y expectativas, mas aun en
estos tiempos, donde se enfatiza el papel de la universidad como modelo integral y nueva
cultura institucional de “ser y hacer”, por ello, es necesario destacar el papel de la
Universidad, su rol social y ético. Vallaeys (2006), define la responsabilidad social
universitaria como:

Una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitara
(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
gue la Universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para
promover el Desarrollo Humano Sostenible (p. 5).

De la referida frase se puede contextualizar, lo importante de los principios, directrices y

accionesplanificadasqueimplican nosolola busquedade la excelenciaacadémica, sino
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también la integridad de toda la comunidad universitaria para elevar el comportamiento
ético y el desempefio que abarquen todos los procesos universitarios, involucrando a
estudiantes, profesores y personal administrativo, quienes desempefian un papel
transcendental en el funcionamiento y la mision y vision de la universidad.

Es importante un cambio de paradigma en las teorias y practicas de las Universidades,
que permitan ayudar en el desarrollo y formacién de ciudadanos responsables,
enfatizandola necesidad y dependenciaentre las personas de una sociedad, quienes
se enfrentan en los Gltimos afios a significativas transformaciones que proyectan y
plantean grandes desafios a la sociedad en general y a la universidad en particular, en
consecuencia, Morin, E. (2.000), sefiala que: “hay una inadecuacion cada vez mas
amplia, profunda y grave por un lado en nuestros saberes, desunidos, divididos,
compartimentados y por otro, realidades o problemas cada vez mas poli disciplinarios,
transversales, multidimensionales, transnacionales, globales, planetarios” (p. 40).

Se infiere de la frase compartida, la existencia de unadebilidad cada vez mas ampliay
grave en nuestros saberes, al mismo tiempo, se destaca la necesidad de abordar
realidades y problemas que son cada vez mas complejos y globales, inadecuaciény
necesidad de un enfoque integrado digno de discusién.

Reflexiones finales

Para la profundizacién de la investigacion se acudié a autores que hicieron sus aportes
filoséficosy tedricos donde se reconocié una mayor pertinencia en el vinculo existente
entre la ética, las habilidades blandas y la formacion del profesional, que a lo largo de la
investigacion se logra determinar que todos tienen un punto de encuentro: El conjunto
de capacidadesy habilidades que desarrollan los individuos; ayudan a comunicarse con
los demas de manera adecuada;son conductas cognitivasy emocionales;y se expresan
a través del lenguaje verbal y no verbal.

Considerar que las personas no son inherentemente buenas o malas, sino
inherentemente capaces de su perfeccion, pueden y deben crecer en desarrollo, ejercer
su libertad en un entorno social estimulante que losrespete y facilite su proceso evolutivo.
Es necesario consolidar los programas de formacion y desarrollo profesional docente
para queen la socializacién de los temas de habilidadesblandas predomine activamente

la ética, la moral y sus valores, utilizando procedimientos y técnicas de formacion
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conductual coherentes con las relaciones interpersonalesy aplicandolos en la practica
de las aulas.

Las universidades conscientes de laimportancia que tiene el comportamiento ético en la
vida de la sociedad, por parte del profesionaly del papel quejuega en la sociedad, deben
mejorar o modificar los planes de estudios para contribuir eficazmente a la formacion de
profesionales aptos que, desde su especifica funcién, promuevan, garanticen y respeten
la moral y valores de las personas. Se busca que el profesional egresado de las
diferentes areas del conocimiento actué con una conducta apropiada, siempre con pleno
respeto a la persona humanay tolerancia de las diversas ideas.

Es necesario dotar a los estudiantes de las diferentes carreras, durante su formacion de
un proceso pedagogico de herramientas con ejes tematicos de transversalidad para que
puedan entender el significado de valores y moralidad como habilidades blandas
consideradas importantes. De esta manera seran capaces de reflexionar, expresarse y

actuar sobre esos valores en las areas mas relevantes de su vida (privaday profesional).
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Resumen

Mediante la Ley 22 del 27 de junio de 2006 que regulala contratacién publica ordenado
por la Ley 153 de 2020 se crea PanamaCompra que es el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas de la Republica de Panama, el mismo promueve la
transparencia en las compras gubernamentales. Esta aplicacion informatica
administrada por el Estado que automatiza las operaciones y los procesos que
intervienen en la contratacion publica de las distintas entidades gubernamentales, entre
ellas los Centros Educativos Oficiales del pais. Con el objetivo de suministrar un
instrumento practico al Departamento de Compras de los Centros Educativos Oficiales
de la Regién de Bocas del Toro, se elaboré un Manual de Procedimientos de Controles
Internos cumpliendo con los parametros legales establecidos. Se desarroll6 mediante la
modalidad de proyecto factible, la técnica de recoleccidn de datos utilizadafue el método
de encuesta, la misma estaba dirigida a los usuarios de la Plataforma de Compras
Estatales PanamaCompra.

Como aporte principal, los procedimientos detallados en este manual serviran de guiaa
los funcionarios que realicen las labores de compras en los distintos Centros Educativos
Oficialesy los controles internos sugeridos permitiran que desarrollen su trabajo de una
manera eficiente y eficaz. Se concluye con la importancia de la adopcion de
procedimientos que sirvan a la administracion, de herramienta, que ayuda a revisar que
todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma
importancia debido a que si se mantiene de manera Optima se obtendran mejores
resultados y los ya previstos con el objetivo de verificar que las operaciones cubran los
planes programas establecidos, analizar las desviaciones detectadas y crear medidas
correctivas. Los factores de riesgos podran ser minimizados con la implementacioén del
presente manual.

Palabras claves: Administracion, Control Interno, Procedimientos, Gestion Efectiva,
Seguimiento, Contratacion Publica.

Abstract

Through Law 22 of June 27, 2006, which regulates public procurement ordered by Law
153 of 2020, Panamacompra was created, which is the Electronic Public
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Procurement System of the Republic of Panama, which promotes transparency in
government purchases. This computer application administered by the State that
automates the operations and processes involved in public procurement of the
differentgovernmententities, including the country's Official Educational Centers. With
the objective of providing a practical instrumentto the Purchasing Department of the
Official Educational Centers of the Bocas del Toro Region,a Manual of Internal Control
Procedures was prepared in compliance with the established legal parameters. It was
developed through the feasible project modality, the data collection technique used
was the survey method, it was aimed at the users of the Panamacompra State
Purchasing Platform.

As a main contribution, the procedures detailed in this manual will serve as a guide for
officials who carry out purchasing tasks in the different Official Educational Centers
and the suggested internal controls will allow themto carry out theirwork in an efficient
and effective manner. It concludes with the importance of adopting procedures that
serve the administration, as a tool, that helpsto check that all its operations are carried
out according to the plans, this being of utmost importance becauseifitis maintained
optimally,they will obtain better results and those already planned with the objective of
verifying that operations cover the established program plans, analyze the deviations
detected and create corrective measures. Risk factors can be minimized with the
implementation of this manual.

Keywords: Administration, Internal Control, Procedures, Effective Management,
Monitoring, Public Procurement.

Introduccioén

PanamaCompra es el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas de la Republica
de Panama. Dicho sistema es usado en todas las instituciones de indole publica para
realizar el proceso de compras y actos de licitaciones, para la adquisicion de bienes
y servicios. En los Centros Educativos Oficiales de la Regién de Bocas del Toro,
Changuinola, se implementa el uso de esta plataforma, el departamento de compras
de los Centros Educativos actualmente denota deficiencias en la aplicacion correcta
de los procedimientos que deben llevarse a cabo para la realizacidon de un tramite de
compras o licitacion publica.

Este trabajo de investigacion consiste en establecer los procedimientos y controles
internos que debe mantener el Departamento de Compras de los Centros Educativos
Oficiales de la Region de Bocas del Toro, Changuinola, de acuerdo a las Normas de
control interno, leyes y politicas vigentes en la Republica de Panama. Para esto se

efectud una valoracion del proceso de compras manejado actualmente, para poder
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identificarlas posibles debilidades,y que las mismas sirvan de marco de referenciapara
la elaboracién de un manual de procedimientos que les sirva de guia a las distintas

unidades administrativas para desarrollar su labor de una forma efectiva.

Metodologia

Este trabajo de investigacién es de caracter descriptivo, tipo proyecto factible. La
poblacion con la que se realizé el proyecto de investigacion fueron directores y
subdirectores de Centros Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro,
Changuinola, considerandose este uno de los distritos mas importante de la provincia,
cuya poblacion posee el perfil en relacién al tema investigado. Ademas, se tom6 como
criterio la accesibilidad y que cumplieran con los criterios de inclusion para la
investigacion, de igual forma se tom6 como referencia los Centros Educativos mas
relevantes de dicho distrito. Los sujetos en total fueron 30, dentro de estos se
consideraron directores y subdirectores de los Centros Educativos de la region.

En el presente trabajo de investigacion, se aplic6 como instrumentos técnico
metodoldgico de recoleccidon de datos, revision de documentos de archivo y fuentes
gubernamentales, entrevistas y encuesta con preguntas abiertas y cerradas que
permiten a la persona seleccionadaen la muestra representativa exponer libremente su

opinién con relacion al tema en estudio.

Resultados porcentuales obtenidos

Analisis de la encuesta

Se tuvo participacién de 30 directores y subdirectores que laboran en diferentes Centros
Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro y los mismos estan intimamente
ligados con el tema en estudio, los cuales respondieron una entrevistade 15 preguntas
abiertas y cerradas.

En las opiniones obtenidas por medio de la entrevista realizada, existen similitudes y

diferencias, en cuanto al uso y proceso de compra realizado mediante la plataforma.

Pregunta N. 1. ¢ Utiliza usted la plataforma PanamaCompra?

Grafico- ¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia para el
uso correcto de la Plataforma PanamaCompra?
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Si; 28;93%

m Si m No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Anadlisis e interpretacion: el 93% de los servidores publicos entrevistados utilizan la
plataforma de PanamaCompra y un 7% respondié que no lo utiliza de manera
frecuente. Es relevante mencionar que, aunque la mayoria de los encuestados

utilizan esta plataforma, desconocen los procesos a seguir.

Pregunta N. 2. ¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia
para el uso correcto de la plataforma PanamaCompra?

Grafico -¢ Cuenta usted con un manual de procedimientos que le sirva de guia para el
uso correcto de la Plataforma PanamaCompra?

Grafico No. 2

.y

Fuente: elaboracién propia (2023)
Analisis e interpretacion: el 17% de los servidores publicos entrevistados indico que,

si cuentan con unaguia para el uso de la plataforma de PanamaCompra, mientras

gue el 83% indico que no cuentan con esta guia lo cual les complicatodo el proceso.
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La falta de implementacion de procesos conlleva atrasos significativos que pueden

incluso acarrear procesos de mu ltas.

Pregunta N. 3. ¢(Conoce usted los tipos de procedimientos de seleccion de

contratista?

Grafico- ¢, Conoce usted los tipos de procedimientos de seleccidon de contratista?

Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacion: el 67% de los entrevistados indica desconocer los
procedimientos de seleccion de contratista, mientasque un 33%siloconoce. Esde gran
importancia que el usuario conozcalos procesos de seleccion de contratistas que van

desde una contratacion menorhasta una subasta de bienes publicos.

Pregunta N. 4. ¢Sabe usted lo que es unacotizacion en lineay para que se utiliza?

Grafico- ¢ Sabe usted lo que es una cotizacion en lineay para que se utiliza?
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Andlisis e interpretacion: el 83% de los encuestados indica conocer lo que es una
cotizacion en lineay cudal es su uso, mientras que el 17% desconoce de qué se trata.
La cotizacion enlinea es unode los procesos mas utilizados,ya que pormedio de este
se permite obtener cotizaciones menores para un proceso de compras menores que
no excedan los B/ 50,000.00, al ser uno de los procesos mas utilizados es de gran
importancia conocer los procedimientos que implica.

Pregunta N. 5. ¢ Sabe usted cual es el monto para los procedimientos de contratacion
menor?

Grafico- ¢Sabe usted cual es el monto para los procedimientos de contratacion
menor?

Grafico No.5

q.

10

Si ™ No M No respondio

Fuente: elaboracion propia (2023)

Analisis e interpretacion: al preguntarles si conocian el monto para los

procedimientos de contratacion menor, el 50% respondi6 de manera correcta,
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mientras que el 33% desconoce cual es el montoy un 17% prefiero no responder. Los
resultados nosindican que el 50% de los usuarios utilizan el sistemasin conocer cuales
son los montos estipulados para cada proceso de compra, estos van a depender
del tipo de contratacion a realizar, pero pueden ir desde los B/ 10,000.00 hasta los B/
50,000.00.

Pregunta N. 6. ¢Sila compra que deseo realizar supera los B/ 50.000.00 ¢Qué
procedimiento deberia elegir mi entidad?

Gréfico- ¢Si la compra que deseo realizar supera los B/ 50.000.00 ¢Qué
procedimiento deberia elegir mi entidad?

Fuente: elaboracién propia (2023)

Andlisis e interpretacidn: este cuestionamiento arrojoque un 93% desconoce qué tipo
de procedimiento debe seleccionar en este caso, mientras que un 7% si respondid
de manera correcta. Para este caso el procedimiento correcto seria el de licitacion
publica porque la norma establece que excede los B/ 50,000.00, es importante
saber que en este procedimiento el precio es el factor determinante.

Pregunta N. 7. ¢Conoce usted la Ley que comprende los procedimientos de
seleccion de contratista?

Grafico- ¢ Conoce usted la Ley que comprende los procedimientos de seleccion de
contratista?
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E Sji M No HUn poco

Fuente: elaboracién propia (2023)

Andlisis e interpretacion: el 72% de los entrevistados indica desconocer la Ley que
comprende los procedimientos de seleccién de contratista, mientras que un 20%
expresa si conocerlay una minoriadel 8% conoce solo una parte de la misma. Este
resultado evidenciala falta de conocimiento acerca de la Ley que regula el proceso
de compras y de seleccion de contratistas, si desconocemos la normativa no sabremos
cual es su alcance ylo que implica, lo que llevara al usuarioa cometer muchos errores
gue generan atrasos.

Pregunta N. 8. ¢Considera usted que se debe realizar una investigacion de
mercado antes de realizaruna compra?

Gréfico- ¢ Considerausted que se debe realizar unainvestigaciéon de mercado antes de
realizar una compra?

HsSi WMNo M T3|vez

Fuente: elaboracién propia (2023)

Andlisis e interpretacion: el 46% de los entrevistados consideran que estan de
acuerdo con realizar un estudio de mercado antes de realizar unacompra, un 27%

44



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N° 1 / Enero - junio 2024 TEKTENOS/

considera que no es necesario y el otro 27% lo ve como una posibilidad. La
investigacion de mercado es de vital importancia realizarla antes del proceso de
compras, ya que esto es lo que nos indicara como estan los precios en el mercado,
poder realizar una comparacion y asi escoger el mejor precio manteniendo la
calidad del producto y sin sobrecostos.

Pregunta N. 9. ¢(Conoce usted el paso a paso para realizar una compra en la
seccion de tienda virtual?

Gréfico- ¢ Conoce usted el paso a paso para realizar una compra en la seccion de
tienda virtual?

Fuente: elaboracién propia (2023)
Andlisis e interpretacion: el 73% de los entrevistados indican desconocer el paso a
paso para realizar unacompra en la seccion de tienda virtual, mientras que un 27%
si sabe cual es el paso a paso para este tipo de compra. En este resultado prevalece
la desinformacién, la tienda virtual de esta plataforma brinda grandes beneficios,
sobre todo fue creada para agilizar los procesos de compras menores de insumos de
uso diario, lo que implica que esta seccidn sea basicamente de uso diario.

Pregunta N. 10. ¢ Ha recibido usted capacitaciones sobre el uso del sistema de
compras estatales de Panama (PanamaCompra)?

Gréfico- ¢ Ha recibido usted capacitaciones sobre el uso del sistema de compras
estatales de Panama (PanamaCompra)?
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Analisis e interpretacidn: este cuestionamiento concluyo con que el 100% de los
entrevistados indicaron que no reciben ninguntipo de capacitaciones por parte del ente
encargado. Es evidente que a falta de capacitacién los usuarios de esta plataforma
permanecen desinformados lo que los lleva a cometer muchos errores que generan
atrasos en los procesos de compras o adquisicion de servicios, las accionesde
capacitaciones permiten adquirirlos conocimientos tedricos y practicos, esto permite
que el usuario se mantenga actualizado y tenga la capacidad de respuesta ante
los cambios que se puedan presentar.

Con el andlisisde los resultados de la encuesta, se pudo evidenciar la necesidad de
un manual de procedimientos de control interno, para cumplir con los adecuados
procesos en el departamento de compras de los Centros Educativos Oficiales de la

Region de Bocas del Toro.

Manual de Procedimientos de Control Interno para el departamento de compras
de los Centros Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro.

Este manual de procedimientos cumple la funcién principal de servir de guia para los
Centros Educativos Oficiales de la Region de Bocas del Toro al momento de hacer
las adquisiciones de bienes, servicios u obras por licitacion, por convenio marco y
compras menores que se realicen en las distintas unidades administrativas.

Este manual de procedimientos que se ha elaborado contempla aspectos desde la

recepcion de la solicitud de bienes y servicios, pasando por la elaboracion de las
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cotizaciones, pliegos de cargo, convocatoria, emisién de 6rdenes de compra y
publicacion de érdenes de compra refrendada.

El contenido del manual se ha dividido en secciones, donde cada una representa el
detalle del tema tratado. Asi como también hace referencia a las politicas que
orientan sobre las acciones a tomar en determinadas situaciones, el procedimiento es
otro de los aspectos de este manual el mismo describe de forma ordenaday légica
todos los pasos que se deben ejecutar de manera secuencial, también presenta
una descripcion esquematizada donde se especifica la accion a ejecutar y el
responsable de realizar dicha accion. Esta guia servira de base para orientar a los

empleados nuevos.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Este procedimiento cumple la funcién principal de servir de guia para los Centros
Educativos Oficiales de la Regién de Bocas del Toro al momento de hacer las
adquisiciones de bienes, servicios u obras por licitacibn por convenio marco y

compras menores que se realizan en la institucion.

Objetivos especificos

e Procurar uniformidad en los tramites.

e Establecer un método estandar para ejecutar las operaciones rutinarias del
area de administracion de compras,

e Ofrecer al personal una guia descriptiva de la secuenciaa seguir en el
proceso.

e Eficientizar el control interno de compras para evitar la duplicidad de
funcionesylograr ejecutar esta accion con la menor dedicacion ytiempo de
esfuerzo.

e Facilitar la continuidad de las operaciones, asegurando que las tareas
sean realizadas de manera uniforme y estandar.

Alcance y aplicacién

Comprende la recepcion de la solicitud de bienes y servicios, pasando por la
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elaboracion de las cotizaciones, pliegos de cargos, convocatoria, emision de érdenes

de compra y publicacion de las érdenes de compra refrendada.

Estructura del manual

El contenido del manual se ha dividido en secciones, donde cada una representa el
detalle del tema tratado.

e Las politicas orientan sobre las acciones a tomar en determinadas
situaciones.

e El procedimiento esta dedicado a ordenar, en forma logica, todos los

pasos que se deben ejecutar de manera secuencial.

e Mediante esquema se realiza una descripcion narrativa donde se
especifica la accion a ejecutary el responsable de realizar dicha accién.

Politicas de compras
Comprade articulos, bienes y servicios
e Los bienesy servicios para comprar deben estar incluidos en el presupuesto
aprobado de la institucion.

e Las compras de articulos, bienes y servicios seran realizadas previo
analisis de la Entidad.

e La entidad sera responsable de determinar los renglones de las partidas
presupuestarias que requieran de aumento de la misma.

Flujograma 1. Procedimientos de seleccion de contratistas.

4{ Contratacion menor
—{ Licitacion Publica ]J
4{ Licitacion abreviada

 __—

 __—
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—{ Licitacién por menor valor ]J
—( Licitacidon por convenio marco
—{ Subasta de bienes publicos ]J

Fuente: elaboracién propia (2023)

 __—

Cotizaciones

e EI formulario de solicitud de bienes y servicios debera ser llenado y
enviado por el departamento solicitante a la administracion, quien
controla el presupuesto de compras y solicita las cotizaciones.

e EI formulario de solicitud de bienes y servicios debera contener la
descripcion y las especificaciones claras de los materiales, productos y
servicios a seradquiridos.

e Se debe solicitar cotizaciones a los proveedores para obtener mejores
condiciones en el mercado en cuanto a precio, calidad y servicio.

e Las cotizaciones deberdn contener descripciones iguales a las
especificaciones requeridas en el formulario de solicitud de bienes y

servicios para los insumos que se desean adquirir.
e Las cotizaciones deben contener toda la informacién posible acerca de lo
que se desea comprar (garantia, tiempo de entrega, especificaciones

técnicas, marca, pais de origen, casa fabricante).

Ordenes de compra
e Las ordenes de compras deben contener unanumeracion consecutiva
preimpresa.
e Las oOrdenes de compra deben ser confeccionadas por una persona
diferentes de la que aprueba y la que realiza el registro contable.

e Las 6rdenes de compra y solicitud de bienes y servicios dafiadas o
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anuladas seran selladas como “anuladas”, devolviéndose el original y las
copias a contabilidad para serarchivadas.

e Los criterios para la adjudicacion de las ordenes de compras, se

fundamentardn principalmente en la calidad, precio, descuento, transporte
y entrega oportuna.

Flujograma 2. procedimientos

1-Recepcion

de solicitudes

de bienes y
servicios.

6-Publicacion 2- Eleccion del

rocedimiento
de laorden de P Py
de seleccion de
compra.

contratista.

5- Confecciony 3-Confeccién
firma de la del pliego de
cargos.

orden de
compra.

4- Aplicacion
del
procedimiento
de seleccién de
contratista.

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Formulario 1. Orden de compra

MESUcA T o2 Sousaton s

Ot oL
FOMOO DB SLUKDAD ¥ CALISAD OF LA FILCASION (FRIF)

EEE:!:E O DR COMRA

r——
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W bt Buinned —t Fecre
DATOR ML SMOVE OO
LAS AMTRAAX B A Towtowws  D00.0473
SREC M aNess uwv 2 Dwmeostes  USE LOS ANGELES. CALLE 9) A ORSTE LOCA. 40
- - —— ——— - -
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Fuente: Centro Educativo Basico General Bilingte El Empalme.

PEKTENOS/
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Procedimientos de compras

Adquisicion de bienes y servicios compras menores hasta B/50.000.00

e En la contratacién menor no se exigira fianza propuesta ni fianza de
cumplimiento. Salvo que la entidad licitante lo considere necesario.

e Verificar si los productos o servicios solicitados estan incluidos en el
“catalogo electrénico de productos y servicios” y confirmar precio de
referencia.

e Separar la partida presupuestaria conforme a los precios de referencia
indicados en las solicitudes de bienes y servicios.

e Elaborar el pliego de cargos o término de referencia conforme a las
especificaciones de los bienes o servicios requeridos.

e Convocar a proveedores a través de “PanamaCompra” o por medio del
tablero de anuncios de los Centros Educativos.

e Verificar la conformidad de las propuestas recibidas por escrito o por
medio electrénico con lo especificado en el procedimiento de Acto
publico de contratacion menor (Articulo 41 del texto Unico de la reforma
ala Ley 22-2006).

¢ Adjudicar conforme a las especificaciones de la solicitud del bien o
servicio aplicable, de solicitar criterio evaluativo se debe solicitar a
personal idéneo.

e Publicar resolucion de adjudicacion a través de “PanamaCompra”.

e Elaborar la orden de compra, la misma debe contener todas las firmas
autorizadas requeridas para la adquisicion de bienes y servicios
(director, contabilidad)

e Enviar la orden de compra junto con todos sus documentos
sustentadores ala Contraloria Sede Regional para su verificacion, una
vez aprobado debe retornar al Centro Educativo para continuar con el

tramite.

e Unavezlaorden de compra se ha refrendado se debe publicarla
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orden de compra en el portal “PanamaCompra”.
Procedimiento paralas compras porla tienda virtual.

El catdlogo de productos y servicios es unavitrina virtual que pertenece al sistema
electrénico de contrataciones publicas. Este catalogo contiene todos los productos vy
servicios han sidoincluidos en los convenios marcos ya perfeccionado y vigente.
Todas las 6rdenes de compra amparadas en los convenios marco deberan realizarse
a través del sistema electronico de contrataciones publicas, el cual administra la
Direccidén General de Contrataciones Publicas.

Las entidades deberan consultareste catalogo antes de proceder allamar a un acto de
seleccién de contratista. Dicho catalogo contendrq, como minimo la siguiente

informacion.

e La empresa o las empresas con las cuales se ha suscrito un convenio
marco.

e Los productos o servicios incluidos en los convenios marco, asi como su
descripcion detallada, el tiempo de entrega y el precio.

e Los términos y las condiciones adicionales, tales como garantia y otros
servicios adicionales.

Ejemplos de controlinterno en compras y sus objetivos

Control No.1: recibir las solicitudes de compras a través del formulario de requisicion
de compras.

Objetivo: mantener control de los pedidos realizados por el personal autorizado de las
unidades administrativas.

Control No. 2: obtener cotizaciones de dos o tres proveedores con anticipaciéna la
ejecucion de cada compra.

Objetivo: depurar adecuadamente a los proveedores para realizar compras bajo las
mejores condiciones del mercado, en cuanto a precio, calidad y servicio.

Control No. 3: expedir unaorden de compra pre-numerada por cada solicitud de

bienes y servicios procesadas.

Objetivos:
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e Establecer el control numérico de los pedidos realizados por concepto de
compras.
e Mantener control de las ordenes asignadas a los proveedores.

e Establecer un documento oficial de la instituciébn para solicitar las
adquisiciones a los proveedores.

Control No. 4: segregar las siguientes funciones:

e Aprobacion de cotizaciones

e Preparacion de 6rdenes de compra
e Aprobacion de érdenes de compra
e Recepcion de mercancia

e Registro contable de las compras
Obijetivos:

e Establecer verificaciones cruzadas de los articulos o servicios
solicitados en cuanto a cantidad y valor.

¢ Dificultar la intencién de poderrealizar fraudes.

Controles que deben aplicarse ala gestion de compras

e Existencia de un organigrama funcional del departamento: es necesario este
control del organigrama funcional del Departamento de Compras para saber
con claridad las secciones y jerarquia del personal y orden en el mando.

e Fijar claramente los objetivos del departamento, sus procedimientos,
funciones politicas, organizacion, ubicacion, recurso humano, documentos,
flujo de documentosy otros. Con este control se trata de dejar establecido sus
objetivos, asi como los documentos y manuales de procesos Yy
procedimientos necesarios para un efectivo funcionamiento del
departamento.

e Aplicar las sugerencias y recomendaciones que el departamento de auditoria
fiscal ha hecho para el mejoramiento del proceso y gestion de las compras,
para este punto de control es necesario que se aplique las recomendaciones y

sugerencias como un sistema de seguimiento de sus aplicaciones ordenadas
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por estos entes de control.

e Elaborar las estadisticas e informacién sobre compras, asi como la
comparacién de cifras y precios anteriores con los existentes, con estas
estadisticas se podra llevar un mejor control para la toma de decisiones,la
evaluacion y comparacién de los daros producidos en compra. Mantener
actualizado el registro de proveedores para unaoportuna informacién sobre
estos, sus productos y servicios. Es necesaria la actualizacion de la lista de
proveedores para en esta formatener lainformacidén necesaria paraconsulta de
precios, costos y servicios e informacién general.

e Comprobar los precios, daros, calidad de la mercancia y servicios. En este
control es importante conocer y hacer seguimiento a los precios, datos de
especificaciones y la calidad de los productos y servicios que nos ofrecen.

e Existenciade flujosy procedimientos de compras. Es necesario contar con este
manual de flujos y procedimientos para asi tenerun mejorcu mplimiento a estos
procesos.

e Evaluar continuamente los procedimientos, procesos y politicas referente al
area de compras. El area de compras debe evaluarse continuamente para asi
implementar los procesos, procedimientos y gestidn corrigiendo los controles
que estén operando mal o no estén operando.

e Elaboracién del presupuesto anual de compras, analizado por meses y su
verificacion de cumplimiento. Es importante mantener al dia el presupuesto y
estar informando a la seccién su gasto real y variaciones si las hay.

e Conocimiento suficiente de los proveedores por parte del personal de
compras, con este control se trata de que el personal de compras conozca
suficientemente los proveedores con los cuales se negocian, dando mayor
garantia en su responsabilidad y calidad del servicio o negocio.

e Existencia de un comité de compras, especialmente para todas aquellas
adquisiciones significativas, llevando actas de sus reuniones. Este control es
indispensable para asi tener un comité que defina con criterios y

responsabilidad las compras necesarias para la institucion.
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Conclusiones

Actualmente el Departamento de Compras de los Centros Educativos Oficiales de la
Region de Bocas del Toro carecen de procedimientos y controles internos, bien
definidos que le sirvan como guia para realizar sus funciones de forma eficientey
eficaz.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de la administracion se
constituye como una herramienta de apoyo para los funcionariosde cualquier entidad
para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y
eficiencia.

Este manual servird a la administracion, de herramienta, que ayuda a revisar que
todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma
importancia debido a que si se mantiene de manera éptima se obtendran mejores
resultados y los ya previstos con el objetivo de verificar que las operaciones cubran
los planes programas establecidos, analizar las desviaciones detectadas y crear
medidas correctivas.

Es necesaria la correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen laresponsabilidad y desarrollo de las cualidades delos funcionariosy el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos, asi

como la extensién de los necesarios.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 considerando dos pilares fundamentales, el
primero obedece a que el tema es relativamente novedoso, debido a que las normas en
nuestro pais se vieron implementadas a finales del afio 2009 con el objetivo de salir de
las listas grises en las cuales como pais nos daba una mala imagen, nos referenciaban
puntualmente como un paraiso fiscaly el segundo obedece a la necesidad de parte de
los contribuyentes de conocer el tratamiento técnico y legal que la Administracién
Tributaria, efectuara, en los procesos de fiscalizacion en materia de precios de
transferencia.

Evaluando estos puntos logro identificar la falta de conocimiento que existe en Panama
en la elaboracion del estudio de precio de transferencia, ya que mayormente es
elaborado por firmas de contadores las cuales asignan a especialistas con conocimiento
en precio de transferencia, marcando una brecha pues la documentacion comprobatoria
necesaria para el estudio puede ser incompleta o el personal de estas empresas no
manejen el debido conocimiento, debido a esta problemética inicio la investigacion
optando por elaborar un manual metodologico que funcione como herramienta de
consultapara unaelaboracion eficiente de la documentacion comprobatoriaque sustente
las operaciones.

Palabras claves: Precio de transferencia, empresas independientes, operacion
vinculaday una no vinculada, documentacion comprobatoria, paraiso fiscal. Linea de
investigacion: comprobatorio, desempefio.

ABSTRACT

The presentinvestigation was developed considering two fundamental pillars, the first is
dueto the factthat the topic is relatively new, because the regulationsin ourcountry were
implemented at the end of 2009 with the objective of leaving the gray lists in which as
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country gave us a bad image, they specifically referred to us as a tax haven and the
second is due to the need on the part of taxpayers to know the technical and legal
treatment that the Tax Administration will carry out in the inspection processes regarding
prices of transfer.

By evaluating these points, | was able to identify the lack of knowledge that exists in
Panama in the preparation of the transfer pricing study, since it is mostly prepared by
accounting firms which assign specialists with knowledge in transfer pricing, marking a
gap because the documentation The evidence necessaryforthe study may be incomplete
or the personnel of these companies may not have the proper knowledge. Due to this
problem, the investigation began, choosing to prepare a methodological manual that
functions as a consultation tool for the efficient preparation of the supporting
documentation that supports the operations.

Keywords: Transfer price, independent companies, operation linked and one unlinked,
supporting documentation, tax haven. line of investigation: evidentiary, performance.

INTRODUCCION

En Panama el precio de transferencia en 2009 solo mantenia vigencia para aquellas
empresas con transacciones con parte relacionada y que formaran parte de los
convenios celebrados con paises para evitar la doble tributacion, en ese entonces no
estaba legisladoy para 2010 con la promulgacion de la ley 33 de 2010 todo dio un giro,
ya no solo eran aquellas empresas con convenios. Posterior para el afio 2012 se
promulga la ley 52 de 2012, que amplia el &mbito de la aplicacion de la norma agrega
guetambién formen parte todas las empresas que transaccionan con partes relacionadas
y que se encuentren en otras jurisdiccionesy, ademas que dichas operaciones afecten
la base imponible para el calculo del impuesto sobre la renta. En octubre 2016 se emite
el decreto 390 de 2016 que regula la libre competencia y finalmente en 2018 se
reglamentan 3 leyes mas, ley 52 de octubre 2018 que regula algunas actividades en
especificas; ley 57 de octubre 2018 que incorpora y reforma la ley 41 de 2007 para las
compaifiias con licencia SEM que son aquellas empresas en laque nos enfocaremos en
esta investigacion y, sin obviar la ley 69 de diciembre 2018 que establece la extensién
del ambito de aplicacién del régimen de Precios de Transferencia y las entidades
establecidas en las diferentes zonas francas y el Area Econémica Especial de Panama
Pacifico (AEEPP).

En este sentido el tema ha generado la necesidad de los profesionales del area por

obtener conocimientos mas amplios y de las empresas multinacionales labiusquedade

59



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N° 1 / Enero - junio 2024 EKTENOS

personal entrenado en el area. Es por ello que esta investigacion fue realizada para
contribuiren el desarrollo y mejora del entendimiento de como documentar el estudio de

precio de transferencia con un manual metodoldgico.

METODOLOGIA
Para la elaboracion del proyecto utilice el método de Proyecto Factible, se refiere auna

modalidad de investigacion que se encuentrainmersa en el enfoque cuantitativo porque
busca analizar e interpretar fendmenos de la realidad en funcién de buscar alternativas
de solucion viables ante cualquier contexto educativo, es decir, puede ser aplicado a
nivel de Educacion de Parvulos, Bésica, Media y Universitaria.

Al respecto, Palellay Martins (2017) sefialan que el Proyecto Factible “consiste en
elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagnéstica” (p.97). Es decir, esta focalizado en
realizar una proposicion que pueda ser factible de implementarlay, que parte de una
diagnosis de una situacion objeto de estudio, La Universidad Pedago6gica Experimental
Libertador (UPEL, 2016).

Poblacién y Muestra
Poblacién — Universo: Segun datosdel Ministeriode Comercio e Industrias (Mici) hoy en

dia, 189 empresas han instalado sus sedes regionales en Panama bajo el régimen de
Sedes de Empresas Multinacionales (SEM) y abarcan sectores como manufacturas,
textiles, farmacéuticas, servicios, transporte, energia, tecnologia, finanzas, ingenieria 'y
construccion.

Muestra: se aplico, la muestra de conveniencia, ya que la cantidad de empresas
registradas es conocidamediante las bases de datos proporcionadas por el ministeriode
comercio e industria, observamos que la muestra era menor de 10 y algunas de las
empresas no optarian por dar respuestas, de manera que trabaje con las empresas que
se interesaron en cooperar con la recoleccion de datos implementadas.

Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

Elinstrumento que se utilizd, para la obtencion de datos, fue el cuestionario, el cual tiene
preguntas cerradas, de acuerdo a las necesidades que se presentaron parala obtencion

de informacién;también dicho instrumento se elabor6é en formato fisico y u otro medio
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digital, dirigido a las empresas SEM en panam@, necesario para satisfacer los resultados
obtenidos con la formula muestral, por medio de este instrumento, se obtuvo la
informacién del campo de estudio y asi se determind que la situacion problematica
planteada existente, la cual demanda una solucién.

Las unidades de analisis fueron empresas minoristas del area textil, las cuales se
encuentra registrada como empresas SEM (empresas multinacionales).

Las técnicas que se utilizaron para la obtencién de informaciéon son:

La entrevista: que es la accidn de desarrollaruna charla con uno o mas profesionales de
empresas minoristas de grupo textil, con el objetivo de indagar sobre la problematica en
cuestion, con la finalidad de obtener informacion.

El cuestionario: se disefié un cuestionario en forma digital e impresa, el cual fue dirigido
a los profesionales de empresas minoristas de grupo textii SEM, registrado por el
Ministerio de comercio e industria (Mici).

El instrumento que se disefi para recolectar la informacién, en la que se basa la
investigacion (cuestionario),fue contestado a nivel de jefaturas de las distintas empresas
seleccionadas y personal clave en firma de auditores.

En base al listado de empresas SEM

Cuadro N°1 Listado de empresas SEM en Panama.

EMPRESAS SEM PAIS ACTIVIDAD
DEVANLAY S.A. Francia Textiles y Calzado (Lacoste)
TRADE ALLIANCE COROP.
HOLDING Panama Textiles, Calzadoy Joyeria (Retail)
ECCO Dinamarca Textiles y Calzados

Construccion (Tiendas por
ATHENS PVT LIMITED Grecia Departamento)

Estados Unidos de

V.F. CORPORACION ("VF") | América Prendas de vestir.
REDWOOD CAPITAL | Estados Unidos de
INVESTMENTS LLC América Prendas de Vestir — Calzado.
TESSILE INTERNACIONAL | Panama Textiles / Vestidos

Calzados, ropa deportiva vy
FASHION FITNESS GROUP | Panama accesorios
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Pendas de ropa, calzado vy
SLA CORP. Panama articulos deportivos
Fuente: elaboracion propia

En Panama, la determinacion del precio de transferencia mediante el estudio que

realizan los profesionales del tema fiscal, representa unatematica compleja tanto para
los contribuyentes obligados a cumplir como para la administracion tributaria, también
ese profesional elaborador de los estudios de transferencia en muchas ocasiones
requiere de informacién y documentacién soporte de las transacciones que el personal
de la empresa no la mantiene organizada o en otras ocasiones no saben a qué
informacién se refieren.

Ya que las empresas no poseen herramientas suficientes que ayuden al desarrollo que
requiere un estudio de precio de transferencia.

En tal sentido esta figura atn representa una debilidad en la calidad de la elaboracion de
los estudios, ante tal situacién se requiere de esta investigacion, que revelaralos vacios
de conocimientos necesarios para poder obtener una documentacién soporte veraz e
integral para generar mayor credibilidad de los estudios de transferencias y
complementar a ese profesional con vacios de conocimientos de cuales son los
requerimientos y debidos seguimientos que deben tener con estas transacciones.
Conbase enlaseleccién de lalistan.°1l de empresas SEM, a esta seleccién de empresas
se le realizo un cuestionario que enfatizaba al tema de la investigacién y se validé que
es una necesidad tener disponible una herramienta de consulta, de “Documentos

comprobatorios” para que funcione como guia para el personal de cada area.

Cuadro N°2 Cuestionario para encuesta a personal clave.

N° INTERROGANTES-ENCUESTA S| NO COMENTARIOS
Aplicas como entidad con ingresos anuales
1|superiores a 1 millén? 17% 83%
La empresa es socio, accionista o propietario de
2|partes sociales en mas de una compaiiia. 100% 0%

Las empresas de las que eres socio, accionista o parte
social, realizan operaciones entre si, como préstamos

3|con intereses, arrendamientos, comercializacion. 69% 31%
Realizan operaciones con las empresas de las cual
4|eres socio o accionista. 69% 31%
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Conoces cuales son tus obligaciones como persona
5|fisica con relacidn a el precio de transferencia. 34% 66%

Les funcionaria un manual detallado de puntos
6|claves necesarios para cumplir las obligaciones?. 100% 0%
Cuentas con el personal clave, entrenado o

especializado para trabajar en la documentacion

7|comprobatoria para el estudio de transferencia. 52% 48%
Sabes cuales son los documentos comprobatorios
8|que debes tener para tu estudio de transferencia. 34% 66%

Un manual metddologico apoyaria como
herramiento de consulta para revisar los documentos
9|comprobatorios? 100% 0%
Fuente: Elaboracion propia

Como instrumento en la adquisicion de informacion para la presente exploracion se
elaboro un cuestionario.

Segun Hernandez y Duarte (2018) expresaron que el cuestionario es una nota o
formulario compuesto por preguntas cerradas o abiertas, las cuales deben estar
planteadasde unamaneracoherente,con unabuenaestructuray sobre todo sea concisa
y guardar relacion con las hipétesis u objetivos que se busca reafirmar o negar.

En este caso la investigacion se baja en empresas textiles del grupo SEM, las cuales
todas las registradas en Panama se encuentran en este listado extraido de la paginaweb

del Ministerio de Comercio e Industrias.

Cuadro N°3 Encuesta estratificada.

Area de la empresa Cantidad ~ de|N* de Porcentaje%
colaboradores|empresas

Finanzas 10 8 28%

Contabilidad 12 7 24%

Auditoria 7 4 14%

TOTAL, DE ENCUESTADO 29

Fuente: Elaboracion propia

En base a las respuestas del personal clave de la administracion de las empresas SEM,
confirmando que existe la necesidad de un manual como herramienta de consulta
minimizara el esfuerzo que realiza los colaboradores en busqueda de cumplir con las
regulaciones.

La encuesta es el método descriptivo o explicativo que se utiliza para la medicion o
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contrastacion de la investigacion, dicha técnica esta constituida por un cuestionario o
preguntas de acuerdo a lainformacidén que se quiera recolectar como objeto de estudio.
En esta investigacion la encuesta muestra opiniones encontradas y muy similares,
existen vacios de cuales son los requisitos para hacer estudio de transferencia, esta
investigacion se encuentra apegado a la normativa.

Los resultados reflejan la necesidad de una mayor guia y el manual metodol6gico
brindado en este trabajo grado, podra ser utilizado como herramienta de consulta, dicho
estudio debe ser realizado por expertos en este tema; conservandose la documentacion
respaldatoria respectiva.

Cuando se llevan a cabo operaciones comerciales entre empresas que pertenecen aun
mismo grupo, los precios acordados en dichas transacciones (de bienes, servicios 0
instrumentos financieros), pueden ser el resultado de decisiones administrativas y no del
mercado. De manera que todos estos puntos la administracion los conoce es
indispensable capacitarlos para que logren trabajar en mancuerna con las firmas o

especializar personal adecuado para su elaboracion dentro de la empresa.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO A PROVEEDORES
EN LAS EMPRESAS FINANCIERAS EN EL DISTRITO DE PANAMA

Descripcion de la propuesta

Un manual metodolégico como una herramienta de consulta que contribuya al
desempefio eficiente de la documentacion comprobatorio, esta propuesta busca
establecer una guia mas didactica para el personal de las empresas minoritarias textiles
porque se observd en la investigacion deficiencia tanto en él % de especialistas en
Panama con vasto conocimiento en Precio de transferencia, como un vacio de
informacién de apoyo que brinde soporte. De manera que el objetivo de esta propuesta
es que este manual metodolégico apoye a que las empresas SEM del area textil y tenga
la guia para sustentar sus operaciones con eficiencia, eficacia, integridad y
transparencia, asegurandonos que la empresa esta en pleno cumplimiento de las

regulaciones panamenfas e internacionales del precio de transferencia.

Titulo: MANUAL METODOLOGICO PARA LA GESTION DE LA DOCUMENTACION
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COMPROBATORIA DEL ESTUDIO DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA DEL

SECTOR TEXTIL

Contenido Propuesto:

1. Introduccién
1.1 Objetivos del Manual Definirla gestion de la documentacion comprobatoria,
observaciones identificadas (riesgos no mitigados / debilidades de control) que
impactan los distintos procesos, para el cumplimiento de la normativa de precio de
transferencia y actividades de la empresa.
Incluye el aseguramiento de la eficiente identificacion, escalamiento y remediacion
oportuna de Observaciones, a través de un proceso estandarizado de gestion,
evitando ajustes a precios o evasiones fiscales.

1.2 Alcance Comprende los criterios del estudio de precio de transferencias, desde
gue se generan las transacciones y observaciones identificadas por diferentes
fuentes (Administracion empresa SEM / Equipo de especialista, Reguladores y
Auditores Externos), gestionando cadaunade sus etapas para asegurar la adecuada
y oportuna mitigacion del riesgo identificado. Estas etapas son:

A. ldentificacion de la obligacion,
Analisis

. Asignacién de obligacién

. Definicion de su Plan de Accion
Asignacion de personal adecuado

nmmoow

Presentacion de informacion y declaracionesy
G. Cierre de la Observacion.
1.3 Marco Referencial (Base Legal)

1.4 Definiciones
e Precio de transferencia: son los precios a los que las distintas unidades o

filiales de una misma empresa se compran y venden los productos y servicios.
Son los precios generalmente establecidos para operaciones vinculadas entre
filiales y matriz o entre las mismas filiales.

e Empresas independientes: Considera empresas independientes, aquellas
gue no estan asociadas entre si.

e Operacién vinculaday unano vinculada: La primera es unaoperacion entre
dos empresas asociadas entre si; la segunda, es una operacién entre dos

empresas independientes.
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e Documentacién comprobatoria: Direccidn, orientacion y elaboracion de uno
0 mas documentos sobre el tema, que permitan recopilar, analizary ordenar la
informacion sobre transacciones realizadas por la compariia con vinculados
economicos o partes relacionadas del exterior. Esta labor cubre tres informes
diferentes, de acuerdo a las directrices de la OCDE reguladas por la Guia
BEPS (Base Erosion and Profit Shifting).

e Paraiso fiscal: se caracteriza por aplicar un régimen tributario especialmente
favorable a los ciudadanosy empresas no residentes que se domicilien a
efectos legales en el mismo.

e Precios: importe se destina para momento de adquirir un producto, un bien o
un servicio o cualquier algun otro articulo.

e Transferencia: Es el traspaso o entrega de un bien o un objeto de un lugar ha
otro y si hablamos en términos de negocioses la operacion que se realiza para
concedery trasladar dinero de un banco hacia cualquier otra cuenta bancaria.

e Multas: Son sanciones porla desobediencia de las normas legales o juridicas
gue estable un estado. Dichas penalidades pueden ser pagadas en dinero o
especie.

e Sanciones: Son castigos o efectos que surgen delincumplimiento de unaley
0 norma.

e OCDE: Es la entidad que tiene como mision restablecer los diversos niveles
politicos, socialesy econdmicos que tienen los diferentes paises, con el fin de
obtener una economia globalizada y unificada con los mismos derechos y
obligaciones.

Seccion 3. PASOS PARA DETERMINAR LAS APLICACIONES AL ESTUDIO DE
PRECIO DE TRANSFERENCIA.

3.1. Determinar si la empresa debe estar sujeto al precio de transferencia.

3.1.1. Reconocer los tipos de transacciones.

Objetivos de la propuesta
e Analizarelflujo del proceso actual en la empresa distribuidora de productos Textil

minoritaria, identificando sus fortalezas y debilidades.
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e Documentarlosrequerimientos y documentacion soporte que debera mantener al
dia la empresa.

e Estandarizar procesos que permitan ejecutar el estudio de precios de
transferencia.

e Optimizar el proceso para disminuir los tiempos de ejecucién.

e Destinar responsables y roles para la ejecucion de este proceso, brindando
seguimiento para que los procedimientos sean completados con exactitud.

Seccibén 2. Participantes y Responsabilidades.
Seccion 3. Determinar sila empresa debe estar sujeto al precio de transferencia.

3.1.1. Reconocer los tipos de transacciones.

Iniciemos con reconocer si la empresa aplica en el estudio de precio de transferencia,
revisemos los siguientes puntos para dar inicio a la validacion, tu empresa ha tenido los
siguientes tipos de transacciones:

Transacciones entre una empresa matriz y sus subsidiarias.
Transacciones entre subsidiarias de una empresa matriz comuan.

Transacciones con la gerencia, o los principales accionistas de la entidad o de sus
subsidiarias, o los miembros inmediatos de sus familias.

Transacciones con otras empresas afiliadas, o con la gerencia o los principales
accionistasde dichasempresas afiliadas, o con los miembros inmediatos de sus familias.

Reconocer las transacciones facilitaran la identificacion de las obligaciones previas a
cumplir.

3.1.2. Identificar las partes relacionadas en el exterior o en Panama
domiciliadas en zonas francas.

3.1.3. Identifica los tipos y montos de las operaciones realizadas con la
contraparte.

3.1.4. Comprobar el cumplimiento de umbrales de patrimonio e ingresos.

3.1.5. Verifica si tu empresa forma parte de un grupo multinacional.
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3.1.6. Solicitud de elaboracién de estudio de precio de transferencia.

3.1.7. Clasificacién de las observaciones posterior al estudio de precio de
transferencia- Gestion de seguimiento.

3.2. DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Una documentaciéon consistente sobre precios de transferencia es un requisito
previo para la aplicacién efectiva de las normas sobre precios de transferencia.
Panama adopto el enfoque estandarizado en tres niveles de la documentacién
sobre precios de transferencia, establecido en la accién 13 Beps.

3.2.1. Informe local - El Informe de Precios de Transferencia (Formulario
930).

3.2.2. Informe maestro - Documentacién Relativa al Grupo Empresarial.
3.2.3. Informe pais por pais

3.3. Responsables

Los funcionarios que integran la primera linea (N-1) de reporte a la Gerencia
General, deberan ser asignados como responsables (R), cuando se identifica una
observacion que se relaciona a sus areas de responsabilidad para las
observaciones cuyas severidades sean 1y 2.

Las Observaciones identificadas de severidad 3 podran ser asignadas a los
reportes directos (Oficiales) de las Gerencias. Los responsables deberan
participar de manera directa y proactiva para gestionar la remediacion de todas
las observacionesbajo su responsabilidad e independientemente de la Severidad.

3.4. Aprobacion de Excepciones al manual

Todas las excepciones al presente manual deben ser aprobadas por la gerencia
general de la Entidad. Esto incluye, entre otros temas, solicitud de modificacion a
los plazos o normativas y deficiencias que en la practica se comprueben.

Conclusiones
Despuésde realizada la investigacion yrevisar la encuesta, definitivamente sera de gran

apoyo para las empresas del sector minorista textil, recibir una herramienta de consulta
para verificar de manera precisa y eficaz, cuéles son los documentos comprobatorios
para brindar un estudio de transferencia completo e integral.

En esta época las empresas multinacionales en Panama en el sector textil han tenido un
auge, principalmente las minoristas y estas en la mayoria mantienen algun tipo de

transacciones con compafiia relacionada, siendo asi el objetivo principal para la
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administracion tributaria del pais, que es encontrar un balance entre esas transacciones
gue no exista una doble tributacion o evidencia de evasion de impuesto.

Unamala fijacion de precios que beneficieambas empresas o unatransaccion que afecta
resultado del pago de impuesto sobre la renta genera o representa un fraude fiscal, de
manera que es importante siempre mantener una documentacion comprobatoria veraz e
integral que soporte aquellas transacciones brindando transparencia y mediante un
estudio de precio de transferencia con veracidad. Lista de requerimientos que debe
cumplir un estudio de precios de transferencia, lo cual representa unadeficienciaen la
calidad de los estudios de precio de transferencia; asi como los profesionales no estan
siendo capacitados constantemente, ya que reciben solamente cuando surgen reformas
fiscales.

Para concluirla documentacion comprobatoria es una etapa fundamental en el estudio
de precio de transferencia, con base en lo que se elabora el informe y debe contener un
sumario de todas las transacciones que resultaron del estudio de transferencia, logre
comprobar que el estudio de transferencia Gnicamente tiene como objetivo primordial la
determinacion estadistica del precio de mercado se debe desarrollar un estudio de
transferencia integro que soporte las transacciones que se realizan entre las compafiias

y un cumplimiento exacto de las presentacion de los reportes obligatorios.
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Resumen:

En la actualidad, el derecho a la privacidad enfrenta desafios sin precedentes ante la
adopcion masiva de internety tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA) y el big data.
Este articulo examinala evolucion histéricay conceptual de la privacidad, destacandosu
amplitud y su conexion intrinseca con la dignidad humana. Se aborda la necesidad de
nuevas regulaciones que protejan los datos personales frente a las implicaciones de la
Inteligencia Artificial (IA en adelante), y se enfatiza la importancia de transparentar el
funcionamiento de algoritmos y cédigos fuente.

La privacidad, considerada un derecho trascendental, se presenta como un tema global
gue afecta no solo la autonomia individual sino también otros derechos fundamentales
en la sociedad moderna.

Abstract:

In the current landscape marked by widespread internetadoption and technologies like
Artificial Intelligence (Al) and big data, the right to privacy faces unprecedented
challenges. This article examines the historical and conceptual evolution of privacy,
highlighting its breadth and intrinsic connectionto human dignity. It addresses the need
for newregulationsto protect personal data in the face of Al implicationsand emphasizes
the importance of transparency in algorithms and source code.

Privacy, considered a fundamental right, is presented as a global issue that impacts not
only individual autonomy but also other fundamental rights in modern society.
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I. Metodologia
La metodologia de la presente investigacion se basé sobre los siguientes elementos:

1. Investigacién bibliografica: Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre el tema de la inteligencia artificial, el Big Data y la privacidad y
proteccion de datos. Se consultaron libros, articulos cientificos, informes y
documentos relevantes para obtener una comprension sélida de los conceptos y
las discusiones existentes.

2. Analisisconceptual:Se lleva a cabo un analisisdetallado de los conceptos claves,
como la inteligencia artificial, el Big Data, la privacidad y la proteccion de datos.
Se exploraron definiciones, enfoques tedricos y marcos legales relevantes para
comprender su alcance y su relacién entre si.

3. Reflexion critica: Se realizé una reflexion critica sobre los desafios éticos y
juridicos planteados por lainterseccién entre la inteligenciaartificial, el uso del Big
Data y la privacidad y proteccion de datos. Se logro identificar los problemas y las
preocupaciones asociadas con la recopilaciéon y el procesamiento masivo de
datos, asi como los posibles riesgos para los derechos fundamentales de las
personas.

4. Analisis comparativo de marcos legales: Se lleva a cabo un analisis comparativo
de las leyes y regulaciones existentes, sobre todo, de protecciéon de datos en
diferentes jurisdicciones como la Union Europeay Panamefia. Del mismo modo,
se examin6 ampliamente las similitudes y diferencias en los enfoques legales
como también, posibles lagunas o areas de mejora en relacién con lainteligencia
artificial y el uso del Big Data en la sociedad.

5. Propuestas y recomendaciones sobre el terreno: Al final este ensayo busca
institucionalizar propuestas y recomendaciones para abordar los desafios
identificados en la sociedad panamefia. Esto puede incluir la necesidad de
actualizarlaley 81 de proteccion de datos personales, establecer mecanismos de
rendicién de cuentas y transparencia, promover la colaboracion entre actores
involucrados y fomentar un enfoque ético en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial y el Big Data.

La privacidad y los datos de carécter personal como nuevos principios apreservar
en la Inteligencia Artificial

Sin lugaraduda, el derecho a la privacidad nunca ha sido tan acuciante como ahora, en
parte, tras la adopcién masiva del internety las computadoras, que llevo a las personas
y la sociedad a interactuar con ellas de forma ilimitada en la busqueda de lainformacion,
del mismo modo, el derecho a privacidad ha gozado de respuestas condicionadas e
insuficiente (tardias), sobre los riesgos 0 amenazas que la asocian, especialmente, en el
tratamiento de losdatos de caracter personal, convirtiéendolo asi,en un Derechoresiliente
en la historia de la humanidad que, por su naturaleza, no deja de escalar sobre nuevos
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fenémenos tecnoldgicos.

Pero antes de avanzar vale la pena brindar mas claridad conceptual sobre este derecho,
por ejemplo, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define privacidad como 1.
Cualidad de privado, 2. Ambito de la vida privada que se tiene derecho a proteger de
cualquierinformacion”. Bajo esta descripcion, podemos afirmar que la privacidad es un
término sumamente amplio que llega a cubrir mas que aspectos especificos del analisis
de datos personales que son habilitados por un sistema de Inteligencia Artificial (IA en
adelante).

Anterior al concepto clasico de privacidad existe una categorizacién sobre la privacidad
frecuentemente citada (Finn et al. 2013: 7) que propone siete tipos de privacidad: 1.
privacidad de la persona, 2. privacidad de comportamiento y accion, 3. privacidad de
comunicacién personal, 4. privacidad de datos e imagen, 5. privacidad de pensamientos
y sentimientos. 6. privacidad de ubicacion y espacio, a esta se agrega de manera
contemporanea 7. privacidad de asociacion (incluyendo la privacidad del grupo).
(Carsten Stahl, Schroeder, & Rodrigues, 2019).

La mayoria de estos tipos de privacidad se pueden vincular a los datos, pero van mucho
mas alla de las simples medidas de proteccién de datos, Nissenbaum (2004) sugiere que
la privacidad puede entenderse como aquellaque forma parte de laintegridad contextual.
Esto significa que la proteccion de la privacidad debe ser especifica del contexto y que
la recopilacién de informacién debe ajustarse a las normas del contexto. por ejemplo,
cuando se argumenta en contra de la vigilancia publica. (Carsten Stahl, Schroeder, &
Rodrigues, 2019).

Ahora bien, con el avance de la IA y el uso masivo de datos (big data en adelante), la
privacidad del usuario se encuentra en una etapa exponencial, con diversas dudas
interpretativas, que esta llevando a las autoridades correspondientes a replantear su
control y proteccién hacia nuevas interpretaciones, o quizas aun, adoptar un marco de
principios y valores éticos que logre transparentary explicar en detalle el funcionamiento
de los cadigos fuentes, algoritmos y otras técnicas utilizadas por las misma empresas de
siempre (big tech).

Sea para bien o incluso para mal, la IA avanza aceleradamente en nuestras vidas,
gracias a nuestrosdatos, y es que son necesarios para su despliegue,notendria sentido
alguno, ni utilidad, si estas tecnologias no disponen de ellos, sean para analizarlos y
aprovecharlos de forma descriptiva, predictiva, generativa o no; y no es para mas,
cuando su debate global cada vez mas se focaliza con mayor atencion sobre los riesgos
y amenazas quela misma crea, sobre todo, en los derechos fundamentales, las personas
individualmente y los grandes colectivos, incluso pueden alcanzar al conjunto de la
ciudadania y de la humanidad y al género humano.

Como senala Eric Shmidt (ex CEO de Google) durante una conferencia en 2010: “la
cantidad de datos creados en dos dias es igual ala cantidad de datos creados desde los
albores de la civilizacion hasta 2003” (Schmidt, 2010) lo que implica una mayor
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proteccion de los datos que generan los usuarios, y como sefiala Fernandez Hernandez,
“la disponibilidad de datos es esencial para el desarrollo de unos sistemas de inteligencia
artificial que estan evolucionando rapidamente de la capacidad de reconocimiento de
patrones y la generacién de conocimientos al desarrollo de técnicas sofisticadas de
proteccion”.

En otras palabras, no podemos objetar que la Inteligencia Artificial se esta convirtiendo
en un verdadero instrumento de poder para todo aquel que quierasacar provecho de sus
resultados, ya que estas técnicas automatizadas, no solo aportan unanueva dimension
de como se puede extraer informacion de los datos, sino que también han llegado para
revolucionar todos los casos de usos aplicados a los negocios que conocemos (Feras et
al., 2021).

Autores como HannaArendt, Stuart Mill, Foucault, Orwell, entre otros, fijan laimportancia
de mantener el significado de privacidad y su relacion con el sujeto que lo sustenta. Por
ejemplo, el estadounidenses Alan Westin en el afio 1967 concibio la privacidad como
unaforma de control sobre la informacién personal, otros autores la ven como una forma
de acceso circunscrito a uno mismo, es decir, al individuo como ser, otros la conectan de
manera reducida al concepto de intimidad, como un concepto suficiente, pero resulta ser
uno de los derechos méas controvertidos porque su haturaleza puede poner en riesgo la
seguridad nacional cuando el acceso publico a datos personales, e incluso a datos
sensibles, no sea restringido por ley, como sucede con la intimidad, el Diccionario de la
Real Academia Espafiola define como intimidad: la zona espiritual intima reservada de
una persona o de un grupo, especialmente de una familia.

Como es sabido, la privacidad puede tener diferentes aristas que conectan directamente
con el fondo de la percepcion de la personay su dignidad, sin embargo, todavia no logra
garantizarse en su totalidad en esta etapa que vivimos, en ese sentido, notese la
importancia de salvaguardar la privacidad como un derecho inherente a las personas
gue exige valorar su significado desde una perspectiva de tutela de los intereses
colectivos de la sociedad.

De este modo, la privacidad se convierte en un derecho trascendental que, no dejara de
gozar de una especial importancia juridica ante los usuarios, ni tampoco para nadie es
ajeno que el mismo desarrollo de la Inteligencia Artificial esta planteado una serie de
implicacionesy precedentes en su aplicacion referente a los cambios que ocurren en la
sociedad del siglo XXI (Lépez-Belmonte et al., 2020). Y como consecuencia, esta no
dejara de estar relacionada con la dignidad de la persona, consolidandose asi, como un
bien juridico fundamental merecedor de la maxima proteccion en el sistema
constitucional.

Ahora bien. Histéricamente la privacidad ha sido un derecho personalisimo,
extrapatrimonial, que tiene que ver muchas veces con la autonomia (autogobierno) de la
persona, en otras palabras, nuncahadejadode perder su rigurosidad clasicay libertades
fundamentales, debido a su valor instrumental reconocido en la sociedad, que le ha
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permitido ser un desarrollo personal, en la creatividad, y mas ahora, cuando aglutina el
desarrollo de las relaciones personales con el uso de tecnologias digitales emergentes
como la IA.

Como sefiala Julie Cohen (2000, 1427) la privacidad se enlaza con el desarrollo de la
autonomia individual y de la sociedad civil, coincidiendo con la concepcion de Priscilla
Regan (1995, 225), que la ve, con una perspectiva mas europea, como un derecho
individual y un valor social que debe mantener esa libertad de conciencia, del mismo
modo, Solove (2000, 1127) la ubicadentro del contexto cambiante en el que se encuadra
la privacidad en cada momento con la importancia de su necesidad normativa para su
proteccion, para Anita L. Allen (1999,740) se muestra inalterable en su defensa, como
derecho inalienable puro, del que no se puede disponer.

Otros autores (Schwartz, 1999,1658) vinculan directamente su proteccién al desarrollo
de la personalidad y la ven esencial para una sociedad democratica, para Simitis (1987,
746) que ve la privacidad como elementode la estructurasocial, y lavinculadirectamente
con el buen desarrollo de la democracia.

En la misma direccién, se encuentran los apostoles de la concepcién neoliberal de la
sociedad, que también encuentran un amplio debate sobre la concepcion del término
‘privacidad” los mas destacados como Posner (1978, 406 y 421-422) que critica
directamente el articulo fundador de Warren y Bradeis, y vincula la privacidad a su valor
de mercado para su defensajuridica, o Cate (2000, 881-882) que enlazalos flujos libres
de informacién ala democratizaciéon de oportunidades como el caso de Estados Unidos.
Por otro lado, no podemos negar que su justificacion radica que, la misma se deriva del
principio de autonomia; en efecto, si se violenta la privacidad se esta al mismo tiempo
desconociendo la autonomia (libertad) de la persona pues es uno mismo, haciendo uso
de su libertad, quien decide sobre el ambito y los alcances de su intimidad, en ese orden
de ideas, podemos afirmar que, su reconocimiento se basa en la capacidad de controly
toda unaserie de deberes y obligaciones (Westin, 1967) que han llevado a los estados
a la creacion de instituciones especializadas para garantizar el cumplimiento de nuevos
deberes (Miller, 1969), ante los cambios que sufren las sociedades desde el punto de
vista economico, politico y social, y por supuesto,atendiendoa quela privacidad muchas
veces suele ser observada como carente de riesgos.

Como hemos insistido desde el principio, la privacidad ha sido un derecho que a modo
accesorio noha dejado de ser controversial ante las transformacionesde las tecnologias,
ni a los diversos escenarios referentes a la interpretacion de las normas fundamentales,
que lo han llevado de un sistema reactivo a un sistema preventivo y proactivo que lo
robustece de garantias reaccionales frente a injerencias' Es por ello, que los estados a
través de su marco juridico, nodejaran de replantearse la necesidad de adecuar cambios
a su modelo de proteccion, sobre todo, en regularlas nuevas técnicas utilizadas para el
tratamiento y recoleccion de datos de caracter personal que actualmente realizan las
empresas y entes gubernamentales, aunque estas no se adapten a los pilares
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estructurales de los derechos fundamentales,las mismas, se irdn adhiriendoaauténticas
reglas de control conforme al avance la IA.

Como bien sefiala Reed, no es posible vivir en sociedad sin interactuar con los demas y
conforme avance el uso y desarrollo de las tecnologias digitales emergentes, cada vez
la sociedad dependera de ellas, es por esa razén, que aunque actualmente no existe un
consenso mundial que rigen unas normas minimas sobre el tratamiento de los datos
personales por los estados, en las empresas y otros agentes del sector privado
referentes a transparentar la explicabilidad de las técnicas empleadas en el tratamiento
de los datos de caracter personal, es el individuo quien debe hacer valer este Derecho
como tal, ya que nuncaimaginamos que las personas tuvieran la capacidad de generar
tantos datos y que su reutilizacion impactara en el comportamiento de los usuarios.
Como es sabido, en la era de la digitalizacién la privacidad es considerada un tema de
corte global asociado a los datos personales, que esta abriendo la puerta para el analisis
de otros derechos como por ejemplo, libertad de expresiéon, imagen y honor, por esta
razén, tienen una relevancia trascendental en el mundo moderno como parte de un
nuevo concepto que debe salvaguardar hasta lo mas intimo, convirtiéndose asi la
privacidad en una esfera de proteccion cada vez mas amplia que la intimidad, debido
gue la proteccion de “todos los datos vinculados a un individuo, sean éstos sensibles o
no, deben ser controlados y protegidos en su tenencia y tratamiento por parte de
terceros” (Salgado, 2010: 72).

En esa misma direccion, se encuentrala actual evolucion filosoéfico-juridicaen torno a la
regulacion de privacidad en esta nueva revolucion industrial (4ta), que paradéjicamente,
no esta siendo lo suficientemente acertada por falta de un consenso global de
gobernanza,a pesar de que la misma, reiteradamente ha sido abordada por la academia,
por tecnélogos, por numerosos filésofos y juristas e incluso la doctrina moderna se
encuentra en la misma situacion. Sin embargo, todos coinciden sobre una nueva
orientacion de caracter subjetiva en el principio de privacidad y proteccién de datos
personales, en parte, por los enormes riesgos que enfrentan los usuarios ante la
vulneracion de los derechos fundamentales, y las democracias basadas en el Estado de
Derecho.

Lo quese hatraducido en unaobligacion de abstencién para terceros y poderes publicos
en los cuales se garantiza a todas las personas un derecho a vivir la propia vida con el
minimo posible de interferencias, como resultado del conocido “the rightto be let alone”,
(quea unoledejen en paz, que nole molesten) propuesto Warreny Brandeis en 1890y
resumido por “the right to privacy” y que de alguna manera se habia previsto en la
regulacién francesa en materia de prensa.

Esto noquieredecirquelas actuales regulaciones sobre privacidad y proteccion de datos
personalesnohayan sidolo suficientemente sélidas, rigurosasy exhaustivas, sobre todo,
en lo que respecta a salvaguardias, la supervision y la reparacién para proteger de
manera efectiva el derecho a la intimidad, sus contornos y perspectivas, a través de las
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cualeslaobservan y defienden, simplemente deben adecuarse a nuevas realidades que
envuelven las actuales tecnologias digitales emergentes como la Inteligencia Artificial.
Por esta razén, y como lo describe Whitman, profesor de la universidad de Yale, debe
ponerse especial atencién en el origen de la privacidad porque desde ahi
comprenderemos su evolucion juridica, sin dejar de lado los valores que conocemos y
gue son basados en la finalidad del Derecho.

V. Conclusiones:

En esta investigacién, se ha explorado la creciente importancia de la inteligencia artificial
y el Big Data en nuestra sociedad, asi como los desafios que plantean para la privacidad
y proteccion de datos. Debido que la inteligencia artificial ha demostrado un enorme
potencial en diversos campos y su constante evolucion nos lleva a replantear la forma
en que entendemos la tecnologia y su impacto en nuestra vida cotidiana.

El Big Data, por su parte, ha revolucionado la forma en que se recopilan, analizan y
utilizan los datos en los negociosy la administracién gubernamental. Sin embargo, esta
recopilacion masiva de datos plantea preocupaciones en la proteccion local de la
privacidad y proteccion de datos personales. La actual falta de transparenciay la
opacidad de los algoritmos en el procesamiento de datos pueden generar sesgos y una
discriminaciéon inmediata, poniendo en riesgo los derechos fundamentales de los
individuos.

Es evidenteque las leyesy regulacionesactuales sobre privacidad y proteccion de datos
deben actualizarse y adaptarse al contexto de la inteligencia artificial y el Big Data. En
ese orden de ideas, es necesario establecer un marco legal que garantice la
transparencia, la explicabilidad y la rendicién de cuentas en el uso de algoritmos y el
procesamiento de datos. Ademas, se requiere una gobernanza multisectorial que vaya
promoviendo la colaboracion entre los actores involucrados, incluyendo gobiernos,
empresas, expertos en tecnologia y sociedad civil.

La reforma de las leyes de proteccion de datos y nuevas propuestas regulatorias deben
buscar un equilibrio entre la promocion de la innovacion y el desarrollo tecnolégico, y la
proteccion de los derechos fundamentales de los individuos. Esto implicara la adopcion
de enfoques éticos y la implementacion de mecanismos efectivos de supervision y
control.

En conclusién, es necesario abordar de manera integral y colaborativa los desafios
juridicos y éticos que surgen de la interseccion entre la inteligencia artificial, el uso del
Big Data y la privacidad y proteccion de datos. Solo a través de un enfoque responsable
y transparente podremos aprovechar al maximo los beneficios de estas tecnologias
llamadas emergentes para el desarrollo econémico y social de Panama y la region
Centroamericana, sin comprometer los derechos y libertades fundamentales de las
personas.
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RESUMEN

Las fusiones empresariales desde la década pasada son estrategias contempladas en
los diferentes estudios econdmicos que se brindan en el ambito financiero, tributario y
laboral. Esta accién amparada por las normativas fiscales de nuestro pais, son parte de
las practicas que sean ido realizando constantemente. El objetivo de esta herramienta
de estrategia fiscal y financierava de la mano con el &mbito econémico conlleva que el
contribuyente pueda tomar de decision correcta al momento de querer fusionarse. El
enfoque de esta investigacion es de tipo de cualitativo se utilizé la técnica de recoleccion
de datos mediante encuestas, la cual permitid tener la referencia necesaria de las
carencias de conocimiento ordenado en el tema de fusiones. El propésito esperado es el
uso de las buenas practicas contables. Como resultado relevante se observo la
necesidadde unaguia practica en materia de fusion y su afectacion en todos los ambitos
empresariales dentro de unaorganizacion, esto llevando consigo la incidencia contable
es decir las afectaciones que conllevan para unagerenciageneral o un momento dado
para el regente tributario de nuestro pais. Se concluye con laimportanciade ejecutar una
guia practica que conlleve los cierres o fusiones respectivas que afecten todas
instituciones involucradas, tomando las referencia necesarias para el contribuyente o
empresario que fusion es una pelicula en que todo lo debe enmarcar dentro de la
empresa, es decir, tributos, personal, finanzas, activos fijos, estructuras de trabajo y el
nuevo cuadro de mandos. Su compilacion final se mostrara en los estados financieros
gue son la union de las empresas a fusionary el resultado Unico de este informe.

Palabras clave: fusion, contabilidad, guia, instituciones, estados financieros. Linea de
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investigacion: Desarrollo Economico.

ABSTRACT

Corporate mergers over the past decade are strategies contemplated in various economic
studies provided in the financial, tax, and labor sectors. This action, supported by the
fiscalregulationsof ourcountry,is part of the practices that have been consistently carried
out. The purpose of this fiscal and financial strategy tool goes hand in hand with the
economic sphere, ensuring that the taxpayer can make the correct decision when
consideringa merger. The focusof this research is qualitative, utilizing the data collection
technique through surveys, which provided the necessary reference for the identified
knowledge gaps in the field of mergers. The expected purpose is the adoption of good
accounting practices. As a relevant result, the need for a practical guide on mergers and
their impact on all business aspects within an organization was observed. This entails
accounting implications, affecting the general management or, at a given moment, the
tax regulator of our country. The conclusion emphasizes the importance of implementing
a practical guide that covers the respective closures or mergers affecting all involved
institutions. It provides the necessary references for the taxpayer or entrepreneur,
highlighting that a merger is a complex process involving aspects such as taxes,
personnel, finances, fixed assets, work structures, and the new managementframework.
The final compilation will be reflected in the financial statements, which representthe
integration of the merging companies and the unique outcome of this report.

Keywords: merger, accounting, guide, institutions, financial statements. Research line:
Economic Development.

INTRODUCCION

En el contexto empresarial, las fusiones se han establecido como estrategias
fundamentales que las organizaciones emplean con el fin de lograr un crecimiento
sostenible, ampliar su presencia en el mercado, diversificarse y acceder a recursos
adicionales. Sin embargo, es evidente que un numero considerable de profesionales de
la contabilidad en Panama carece de un conocimiento solido acerca de la razon detras
de las fusionesy del proceso a seguir para llevar a cabo una fusién de manera efectiva.
Este trabajo tiene como objetivo presentar una guia practica que aborde en detalle el
proceso de fusion de empresas en el contexto panamefio.

Dichaguia se convierte en una herramienta valiosa tanto para aquellos interesados en
comprender y participar en procesos de fusién como para quienes requieren una vision
claray concisa de las etapas involucradas.

El Capitulo | se inicia con la exposicion del problema que motivd esta investigacion,
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destacando las tres preguntas centrales de la misma. Se definen los objetivos generales
y especificos de la investigacién, asi como su alcance.

El Capitulo Il se enfoca en los antecedentes investigativos, haciendo referencia a
investigaciones nacionales e internacionales pertinentes. Ademas, se incluyen
definiciones relacionadas con las fusiones, como las proporcionadas por Denis Littman
en su articulotitulado "Fusion de Sociedades Andénimas en Panama: Requisitosy Efectos
Patrimoniales y Fiscales". Asimismo, se detallan las normativas legales que rigen el
proceso de fusién en Panama.

En el Capitulo Il se describe la metodologia empleada en la investigacion,
proporcionando una vision de como se obtuvieron los datos y la informacion relevante.
El Capitulo IV se centra en la discusion de los resultados obtenidos a partir de encuestas
dirigidas a profesionales de la contabilidad que han participado en procesos de fusion.
Estos resultados se presentan visualmente a través de graficos y se complementan con
cuadros que incluyen cronogramas de tiempo, roles y responsabilidades en el proceso
de fusién. Se concluye este capitulo con las conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo V marca la ejecucién de la propuesta, proporcionando una guia detallada
sobre el proceso de fusién y los documentos requeridos por las entidades
gubernamentales.

La relevancia de esta guiaradica en su capacidad para ofrecer una perspectiva rapiday
actualizada sobre un tema en constante evolucion en el &mbito empresarial panamefio.
En dltima instancia, se pretende que sea una herramienta esencial para que los
profesionalesdela contabilidad puedan navegarde manera efectiva desde el inicio hasta
la conclusién de un proceso de fusion, teniendo en cuenta sus regulaciones,

implicaciones contablesyrecomendacionesnecesarias para el éxito de dichos procesos.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Disefio de Investigacion: La investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque de
analisis del método cualitativo.

Esto permite una comprension profunda de los aspectos contables y financieros de las

fusiones de empresas en Panama.
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Poblacion y Muestra

Poblacién: La poblacion objetivo incluyo a empresas que han experimentado fusiones
en Panama en los ultimos cinco afios y contadores o profesionales de contabilidad
involucrados en el proceso de fusiones.

Muestra: Se selecciond0 una muestra representativa de empresas que han
experimentado fusiones en Panama, en los ultimos 5 afios. Ademas, se llevé a cabo
entrevistas semiestructuradas con contadores y profesionales de contabilidad
relacionados con fusiones.

Recopilacion de Datos

Fuentes de Datos: Se usé fuentes de datos primarios y secundarios. Los datos primarios
a través de cuestionarios dirigidos a las empresas seleccionadas y entrevistas con
profesionales de contabilidad.

Los datos secundarios se recopilaron informes financieros de las empresas
seleccionadas, informacion y documentacion suministrada por las empresas
seleccionadas, literatura académica y regulaciones relevantes.

Instrumentos de Recopilacion de Datos: Se desarroll6 cuestionarios estructurados
para las empresas y guiones para las entrevistas con los profesionales de contabilidad.
Estos instrumentos se disefiaron para recopilarinformacion sobre los procesos de fusion

y sus efectos contables.

Andlisis de Datos

Analisis Cualitativo: Las entrevistas fueron transcritas y analizadas utilizando un
enfoque de andlisis de contenido para identificar patrones, temas y percepciones de los
profesionales de contabilidady de las empresas seleccionadas. Para esto se compar6
los resultados de las entrevistas a los profesionales de la contabilidady dentro de las
empresas seleccionadascon las cuales se busco las similitudes, diferenciasy relaciones
entre los datos.

Etica y Consideraciones Eticas

Se obtuvo el consentimiento informado de todas las empresas y profesionales de
contabilidad participantes. La investigacion se llevd a cabo de acuerdo con los principios

éticos de confidencialidad y respeto a la privacidad.

83



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 2 - N° 1 / Enero - junio 2024 T"EKTENOS/

Limitaciones de la Investigacion

Se presentaron algunas limitaciones al realizar la investigacién, como: Limitaciones en
la disponibilidad de datos, al noser un tema muy conocido en Panama por los contadores
no teniamos muchos profesionales de la contabilidad para entrevistar sobre el tema de
las fusiones, adicional que no encontramos muchas empresas que hayan realizados
fusiones por lo cual limito el tamafio de la muestra.

Otra limitante que se nos presento fue en la retroalimentacion algunos de los
profesionales encuestados no proporcionaron respuestas completas o precisas debido a

la complejidad de los temas tratados o la falta de comprensién de estos.

Guia Practica sobre el Proceso de Fusiones por Absorcibn de Empresas en
Panamay sus Afectaciones en la Contabilidad.

Descripcion de la propuesta
La propuesta busca desarrollar una guia practica detallada que aborde el proceso de
fusiones de empresas en el contexto panamefio y analice sus implicaciones en la
contabilidad. Las fusiones empresariales son operaciones estratégicas complejas que
pueden tener un profundo impacto en la estructura financiera y contable de las
organizaciones involucradas. Esta guia proporcionara unavision integral del proceso de
fusiones, destacando los aspectos clave que deben considerarse desde una perspectiva
contable, tributarios y regulatorios.
Las fusiones empresariales son operaciones estratégicas complejas que pueden tener
un profundo impacto en la estructura financiera y contable de las organizaciones
involucradas. Recordemos que muchas de estas transacciones se dan por temas
estratégicos.

OBJETIVO DE LA GUIA

Usted encontrara informacion sobre los procesos de Fusién por absorcion
enfocados a direccionamiento estratégico, procesos contables,

documentacidn en términos de normativos legales, procedimientos
requeridos. Esta informacion le aportara la planificacion y estrategia en
la toma de decisiones segin las areas de la fusion a realizar.
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En Panama, al igual que en otros lugares, una fusion de empresas es un proceso
mediante el cual dos 0 mas compafias se combinan para formar una nueva entidad

empresarial.

Esta nueva entidad fusionada adquiere los activos, pasivos, derechos y obligaciones de

las empresas que se fusionan, y estas ultimas dejan de existir como entidades

independientes.

Una vez contemplado la fusion segun el tipo a elegir determine la viabilidad de esta

transaccion en la cual se podra obtener.

Fusion (Entorno Empresarial)
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En el aspecto contable la fusidn trae consigo cambios significativos en la contabilidad de

ambas entidades a fusionar, es decir:

Cambios en la Estructura
Contable

Fusion Entorno
Contable

Consolidacion de Estados
Financieros
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Paso No. 1 Definir ¢Qué tipo de Fusién va arealizar?

Definir con precision el tipo de fusion a llevar a cabo ya sea por absorcidén o por

integracion.

Fusiéon por Absorcion

Una o varias sociedades, denominadas sociedades Fusion por Integracion
absorbidas, transmiten a otra sociedad ya existente, Bies 6 e S EREREE TaTE TN A e TUEvE
denominada sociedad absorbente, la totalidad de sus sociedad la totalidad de sus patrimonios y los

respectivos patrimonios, y se atribuye a los socios de

. . . ; socios de aquellas pasan a serlo de esta Ultima.
las sociedades absorblda§ acciones representativos del

capital social de las sociedades absorbentes.

A nivel econdmico las fusiones impactan las economias de los paises por tal estas se

clasifican en Verticales, Horizontales, Conglomeradas.

Fusion Vertical suponen la
integracion de dos 0 mas
entidades del mismo sechor, pero
perienecientes a una stapa
diferemie del proceso productivo
v de la cadena de
aprovisionamiento

. . . Fusion Horizontales, una o mas
Fusion se clasifican segun su _ _
- to Econamico en- ] enl!dad-es adqguiseren o S
impac . fusionan con otra u otras gue
wvenden productos o =ervicios
similares.

Fusion C-onglomerada Una
entidad compra a otra entidad

gque pertenece a una actvidad
distinta a la habiriual de |la enbidad
ab=orbente.

.

Fuente Elaboracian Propia

Paso No. 2 Investigar y Conocer las Normativas

Investigar y conocer las normativas que regulen las transacciones o negociaciones
empresariales en el tema de la fusién por absorcién o integracion.
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MNormativas o Marcos Regula

En Panama. las fusiones de empresas estan reguladas por la Ley 32 de 26 de febrero de 1327,
que establacs los raquisitos y procadimientos para llever 2 cabo una fusidn legalmente valida.
Decreto Ejecutivo No. 18 de 14 de marzo de 1394, gue reguls Is fusién de sociedades, y es

denominada "fusion por sbsorcidn

*. En virtud de este tipe de fusidn, una o varies sociedades, denominadas sociedsdes absorbidas,
transmiten a ofra sociedad ya existente, denominads sociedad sbsorbente, |z totalidad de sus
respectivos patrimaonios, y se les otorgan s los accionistas de lss sociedades absorbidas acciones o
titulos representstivos del capital social de |2 sociedad absorbente

Cédigo Fiscal

Articulo 892 A paragrafo 8 El cual indica que el derecho deducir perdidas es intransferible, aun en
los casos de consolidaciones o fusiones.

Cédigo de Comercio
Capitulo [X, de la Fusién de Sociedades Art 501 al 505

Si nos referenciamos 2l Articuls 502 nos indica “Las sociedades que intentaren entrar 2n fusidn

deberan notificarlo & sus acreedores con no menos de novents dias de anficipacion, presentandole

establece |z pericdicidad ¥ sprobacion de la fusion * "

Paso No. 3 Evaluacion Exhaustiva de Empresa Absorbente y Absorbida

Las empresas involucradas deben realizar una evaluacion exhaustiva de sus operaciones, activos,
pasivos, finanzas y aspectos legales antes de iniciar el proceso de fusion. La planificacion es crucial para

identificar los objetivos, determinar los términos de la fusion v establecer un cronograma adecuado.

Paso No. 4 Designar Equipo de trabajo

Designar el equipo de trabajo que participara en el proceso de fusion de ambas
empresas.

Paso No. 5 Determinar ¢Quién realizara el proceso de fusion?

Determinar si los procesos de fusién van a ser realizado por el personal de la empresa
absorbente o una tercerizacion.

Paso No. 6 Aprobacién de Fusién (Juntas Directivas)

Las juntas directivas yf/o accionistas de las empresas involucradas deben aprobar la fusion mediante la

adopcion de resoluciones y la fiima de los acuerdos necesarios. Esto incluye acordar los terminos y
condiciones de la fusion vy designar a los representantes autorizados para llevar a cabo el proceso.
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—J_ Sociedad Absorbente A (ya existente aumenta

| el Capital) —

Nuevas
acciones de
A

Nuevas
acciones de
A

Todos los Activos y Pasivos
Todos los Activos ¥ Pasivos

ACCIONISTAS ACCIONISTAS

Fuente: Elsboracién Frogia (2023) “

Paso No.7 Redaccién de Contrato de Fusion

Se debe redactar un contrato de fusion que contenga fodos los detalles relevantes, como el fipo de fusion
({fusion por absorcion, fusion por integracion), la distribucion de acciones, los cambios en la estructura de

la empresa, entre ofros aspectos. Actas de fusion y convenio. Protocolizacion de las actas y convenio de
fusion ante notario.

Paso No. 8 Aprobacion y Registro del Convenio de fusién

Una vez aprobado:

El convenio de fusion debe ser presentado al Registro Piblico para su inscripcion, junto con las actas de

las Juntas de Accionistas que aprueben la fusion..

Toda fusién de sociedades debera ser comunicada por escrito a la Direccion General de
Ingresos dentro de los treinta dias calendario siguiente a su inscripcién en el Registro
Publico.

Paso No. 9 Profesionales Id6neos

Mediante profesionales idéneos Abogado o firma de Abogados y Certificacién de un
Contador Publico Autorizado se debe realizar el proceso de presentacion de
documentacion para cese de operaciones de la entidad absorbida, es decir MICI,DGI,
CSS, MITRADEL.
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Solicitud de baja del aviso de operaciones ante el Ministerio de Comercio e Industria
Mofificacion ante la Direccion General de Ingreses (DG} de la fusidn.
Nofificacitn ante el Municipio de la fusion

Cese de operaciones ante |a Caja del Seguro Social.

Notificacion a terceros y acreedores: En muchos casos, es necesario notificar a ferceros interesados,
como acreedores, clientes y proveedores, sobre la fusion propuesta y cumplir con los requisites legales
de divulgacion.

Auditoria y valoracion de acfivos: Se debe realizar una auditoria y valoracion de los activos y pasivos de
ambas empresas para determinar su valor razonable y justo antes de la fusion.

Integracion y reestructuracion: Después de la fusién, las empresas deben frabajar en la integracion de
5US Operaciones, recursos humanos, sistemas contables y ofros aspectos para lograr una transicion
sugve y exitosa.

El proceso de fusion puede implicar asesoria legal, contable y financiera para asegurar que se cumplan
todos los requisitos legales v contables y para garantizar que los intereses de todas las partes
involucradas estén protegidos. Cada fusion es Gnica y puede requerir pasos adicionales o diferentes
dependiendo de las circunstancias especificas de las empresas involucradas.

Paso No. 10 Acceso al Sistema Informéatico Tributario E-Tax 2.0

Verificacion de sus registros en plataforma DGI = e-Tax-2.0

PEKTENOS)

1. Elacceso al Sistema Informatico Tributario e-Tax2 .0 se realiza en el sitio web de

la DGI: dgi.mef.gob.pa 2.

2. Unavez dentro del sitio web de la DGI debe seleccionarla opcion: DGI EN LINEA
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DGI Menu ~ Atencion al Contribuyente - Transparencia -~ Someos DGI ~ BID-PATDAT Buscar contenido...
Secciones de - : o
Fiscalizacién Tributaria Fusion

ca es un acto social o corporativo, puede realizarse mediante las siguientes modalidades:

Cuya naturaleza ju

a. La fusién por absorcidn, en virtud de la cual una o varias sociedades, denominadas sociedades absorbidas,
transmiten a otra sociedad ya existente, denominada sociedad absorbente, la totalidad de sus respectivos
patrimonios, y se atribuye a los socios o accionistas de las sociedades absorbidas acciones o titulos
representativos del capital social de |a sociedad absorbente.

b. La fusién por integracién o por creacién de una nueva sociedad, en virtud de la cual dos o mas sociedades
transmiten a una sociedad nueva la totalidad de sus patrimonios y los socios o accionistas de aquella
pasan a serlo de ésta ultima.

CAIR
Escision:
OMNG Es la division de todo o parte de un patrimonio y su traspaso a una o mas sociedades ya constituidas o la
creacion de nuevas sociedades, denominadas beneficiarias, que cuentan con los mismos socios o accionistas
Fusion n

de la sociedad escindida o que tengan a ésta como su socio o accionista. _
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MINISTERIO DE
ECONOMIAY
FINANZAS

MUNICIPIO

Poder Notariado

Memorial

Copia de Escritura de la
Fusion

Poder Firmado para
el Tramitador

Ccss

Poder Notariado

DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS

TPEKTENOS)

Memorial

Asientos

C.I.P Rep. Legal (copia)

C.1.P Rep. Legal (copia)

Certificacion CPA ( 8
timbres fiscales)

Certificado de Registro
Publico constancia de
la Fusion

Copia de Paz y Salvo
del Municipio donde
se encuentre inscritas
las sociedades

Ultima Planilla de Cierre de la
Sociedad Absorbida

Paz y Salvo de las
sociedades

Cuentas por Cobrar y reservas
transferidas la enfidad absorbente en
forma separada y por su valor en
libros

Croquis

Estados de Cuentas de
ambas Sociedades

Gestion de Correccion

Equipos Fiscales

Memorial dirigido a DGI
comunicando la Fusion
y la descripcion de cada
uno de los equipos que
posea la Sociedad
Absorbente

IMPUESTOS

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Paso NO. 11 Notificacion AMPYME

Carta de la Sociedad
Absorbida dirigida al Director
General de Ingresos de la
CSS | indicando el cierre de
la empresa absorbida,
indique cantidad de
trabajadores y sus salarios.

Asiento donde los depositos y ofras
cuentas por pagar y las reservas
sobre éstas se transfirieron a la
entidad abserbente en forma
separada y por su valor en libros

Asientos donde los bienes
Depreciables y las depreciaciones
acumuladas sobre los bienes de la
sociedad absorbidas se transfirieron
de forma separada y por su valor en
libros de la entidad absorbente

Carta Membretada de la
Sociedad absorbente
indicando que todos los
trabajadores de la sociedad
absorbida pasan a ser parte
de ella

Indigue ndmero patronal y su
ndmero correlativo.

Asiento donde las cuentas por
cobrar entre las sociedades
fusionadas se compensan

Ultimo recibo de la sociedad
absorbida

Asientos donde los saldos de la
cuentas de ingresos, costos y gastos
de la sociedad absorbida a la fecha
de la fusién se integraron en las
cuentas respectivas de la entidad
absorbente para efectos fiscales

Croquis de la ubicacion
exacta

Cierres de informes y declaracién
juradas de la entidad absorbida

CONTRIBUCIONES

Registro en |a Notaria Publica y la Autoridad de Micro, Pequenas y Medianas Empresas (AMPYME): Una

vez que el contrato de fusion ha sido aprobado y firmado, debe ser registrado en la Notaria Piblicay en la
AMPYME para su validez legal.

Paso No. 12 Programacion del Tiempo proceso Gubernamental
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Unavez analizados los pasos sobre la fusion de una entidad absorbente y una entidad
absorbida, se debe planificar el tiempo a utilizar en la certificacionesy confirmacion
positiva de la transaccion en mencion es decir emitir un cronograma de tiempo para el

control adecuado de los pasos listados anteriormente.

Cronograma de tiempo

PROGRAMACION DE TAREAS-PROCESQ FUSION
ENINSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
Actividad Destripeion Dias Habiles
- (Preparacion de [as actas de fusion y convenio de fusion J

0 (Clientes Remite fas actas y Convenios finmados 1
3 [Protocolizacion de las actas de fusion ante notario !
4 |Registro de la Escritura de Fusion ante el R Publico con altermacion de tume| 2
9 (Solictud de baja del Aviso de Operacion 1
b (Notificacion ante a DGI de fa Fusion J
7 b
B !
1

Notificacion ante el Municipio de [a fusion
Notifiacion y cambio del personal ante [a Caja de Sequro Socia
9 [Notficacion estrita al MITRADEL

Fugnte: Elaboracion Propia Totales 2 diash,

*Recordar obtener todos los documentos sellados por las instituciones.
Paso No. 13 Proceso Tecnoldgico

Una vea notificado el cese de operaciones por parte gubernamental de la empresa

absorbida se procede a realizar cambios en estructuras contables de la empresa
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absorbente.

TECNOLOGIA INFORMATICA Y SISTEMAS

Habilitacion en modulos del sistema contable de la empresa absorbida y su centro de costo.

Subida de balance de prueba y auxiliares de la empresa absorbida hacia la absorbente.

Parametrizacion de los procesos de facturacion y caja.

Soporte en traspaso de inventarios de la empresa absorbida a la absorbente.

Adecuaciones a la planilla interna.

Paso No. 14 Proceso Contabilidad y Finanzas

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Asientos de cierre y fusion de balances contables

Cierre de cuentas bancarias de la empresa absorbida

Notificacion de fusion a proveedores comerciales y ofros.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

CRONOGRAMAS DE FUSION CONTABLE

PROGRAMACION DE TAREAS-PROCESO FUSION

Actividad

Descripcion

Dias Habiles

1

o =—Jd o o1 e Ca3 RO

Balances de Prueba General de [a empresa a fusionar al cierre
Balance de Prueba detallado de la empresa a fusionar

Revision de ibros de actas de [a empresa a fusionar

Revision y entrega de libro de acciones dea empresa a fusionar
Carpetas Completa de cada Banco (incluye prestamo)

Detalle y Carpetas de los Equipos Rodantes

Detalle y Carpetas de los Equipos en Leasing de existir

Listado detallado de Propiedades sus costo,ubicacion y estatus

]

[ o B o B 4, B - o B

EKTENOS
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9 Detalle Inventarios y su ultima toma realizada
10 Carpetay detalle de cada poliza de seguros existente
11 Detalle y carpetas de los activos Fijos existentes de |a empresa a fusion
12 Dealle y carpetas de los clientes existente de la empresa a fusionar
13 Detalley carpetas de los cuentas por pagar de la empresa a fusionar
14 Detalle y carpeta de acuerdos con la DG de existir
15 Detalle completo de claves para tramites gubermamentales en linea
16 Defalley Carpeta de Planillas de Seguro Social (SIPE|
17 Detalley Carpeta del Municipio de existir
18 Detalle de antiguedad y carpetas del Personal
19 Organigrama existente de [ empresa a fusionar
20 Detalley Plano de [a empresa a fusionar
2 Documentacion Varias segun sea el caso
Fuente: Elaboracion Propia Totales 10 dias h.

P2 2 P e G D D e e L e

L= g |

Paso No. 15 Ejemplificacion Cronograma por area

Ejemplo de cronograma de una empresa dedicada a la salud.

CRONOGRAMA DE PROCES0 DE FUSION POR ABSORCION DE BO.3 A. T BO.SA. A BO. BU., S.A.

ENFROCESD REALIZADD FECHATOFE

Tareas por areas Responsables Ob=sery. inicio mes

Jv|s[p|L[m[m]2
HIEHEEBEBREREE

ASPECTOS TRIEUTARIOS T REGULATORIODS

Modificacian de licencia de salud en Farmaciaz & Droga
[MIMSA).

Emision de nuevo aviso de operacion a nombre de Ba, 5.4, -
zucursal BuS.8,

Matificacion de la Fusidn ante |a DG,

Patificacion de la Fusidn ante el Municipio de Bu, 5.8,

Cancelacidn del BL.C. de Bugaba ante la DG,
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TECHOLOGIA INFORMATICA T SISTEMAS
Habilitacian en médulas del sistema MAF de Bo, 5.8, - sucurzal
Bu.S.A. 4 su centro de costo.
Subida de balance de prueba y ausiliares de Bu.S.A. hacia Bo 5.
b,

Parametrizacion de los procesos de Facturacion y caja.

Soporte en trazpazo de inyentarioz de Bu, a Bio.,

Sdecuaciones ala planilla interna.

RECURS0S HUMANOS ¥ PLANILLA

Sustitueion patronal y natificacion de cambio a eolaboradores,

Cese de operaciones de Bugaba ante 1a C.5.5.

ICambis en la planilla interna.

Cambios en la planilla SIPE de la CE.5,

Cambio de titular del Fanda de Cesantia,

CONTABILIDAD T FINANZAZ

Azientos de ciere y fusion de balances contables

Cierre de cuentas bancarias de Bu.S.A.

Matifiacion de fusian a proveedares comerciales y atras,

Paso No. 16 Ejemplificacion de Andlisis de una cuenta contable

Empresa Absorbida
Preparar

Informacién Contable Completa
Referencias Balances de Prueba
Acumulado y Sus anexos

\ Saldos de Cuentas /
(Fusién}
)
1

Absorbente Absorbida
Empresa A Empresa B
x L] [ Valor a Registrar ]
Efective en Bancos
Efectivo en Bancos 1
BY. 157,910 B/. 44 618, —

\ ]
m-lllh' para A en \ MNuevo saldo Balance
Efectivo en bancos de Cuentas
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Ejemplificaciéon del analisis de una cuenta y su nuevo saldo a registrar.

Paso No. 17 Validacion de Cifras —Contabilidad- NIIF 3 NIIF 10

Una vez realizado paso por paso los cierres o cruces de cuentas validados por
contabilidad se emitird un nuevo balance de pruebaacumulado el cual debe contenerlos
valores fusionados de A + B y se reflejaran en un Estado Financiero.

Esimportante la revision de la Normas Internacionales de Informacion Financieraen este
caso las NIIF 3, 10,

NIIF 3 MNIIF 10
Se refiere a una "combinacion de negocios”, en lugar de El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la
gxpresiones mas comunmente usadas, como absorcion, presentacion y preparacion de estados financieros
adquisicion o fusion, porgue el objetivo es abarcar todas las consolidados cuando una entidad controla una o mas
fransacciones en las que una entidad adquirente obtiene el entidades distintas. () define una entidad de inversion y
control sobre una entidad adquirida, sin importar como esté establece una excepcion de consolidar ciertas subsidiarias
estructurada. de una entidad de inversion

EJEMPLIFICACION

INCREMENTO DE LA CUENTA CAPITAL
Laempresa Ay B deciden Fusionarse
Absorbente Empresa A

La hoja de trabajo para determinar las cifras de fusion

como sigue:

EMPRESA EMPRESA FUSION
FUSION POR ABSORCION A B E=A+B

B.de Prueba

Descripcion de la Cuenta B.de Prueba | B.de Prueba Fusionado
CUENTAS DE ACTIVO 350.00 780.00 1130.00
CUENTAS DE PASIVO 150.00 380.00 530.00
CAPITAL 150.00 300.00 450.00
UTILIDADES RETENIDAS 50.00 100.00 150.00
Totales 350.00 780.00 1130.00
ANALISIS DE LAS CIFRAS
Empresa B
Asientos de Diarios de la Fusién
Nombre de la cuenta Débito Crédito
CUENTAS DE PASIVO 380.00
CAPITAL 300.00
UTILIDADES RETENIDAS 100.00
CUENTAS DE ACTIVO 780.00
Totales 780.00 780.00
Cierre de cuenta de la Empresa B en conformidad
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| al acta de fusion realizada el xx-xx-2023 |

Empresa A

Asientos de Diarios de la Fusién

Nombre de la cuenta Débito Crédito
CUENTAS DE ACTIVO 780.00

CUENTAS DE PASIVO 380.00
CAPITAL 300.00
UTILIDADES RETENIDAS 100.00
Totales 780.00 780.00

Registro de cuentas de activos y pasivo de la
gue integran el capital social

y las ganancias retenidas de la Empresa B
fusionadas segun acta de absorcion

Paso No. 18 Divulgacién en los Estados Financieros

Divulgacion de la Fusion en los Estados Financieros Auditados

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(En balboas)

olidacion de los Estados
Financieros

Fuslin por Absorcidn (Continuacking

Absorbente Absorbida
Empresa A Empresa B
} |
Efectivo en Bancos Efectivo en Bancos
B/. 157,910 B/. 44,618

)
LR AT
(99,341

473,007

Nuevo saldo para A en

Efectivo en bancos Fuente: Elaboracion Propia

Paso No. 19 Evaluacién Post-Fusién

Realiza una evaluacion despues de la fusion para
medir el progreso hacia los objetivos establecidos vy
para identificar areas que necesiten ajustes.

Aprender de la experiencia para futuras fusiones.
p— |
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Objetivos de la Propuesta
Los objetivos principales de esta propuesta son:
e Desarrollar una guia practica
e Clarificar los procesos legales y regulatorios
e Analizar las implicaciones contables
e Ofrecer ejemplos practicos
Conclusioén

La guia practica sobre el proceso de fusiones de empresas en Panama y sus
afectaciones en la contabilidad arroja luz sobre la complejidad y la importancia critica de
este proceso empresarial. A lo largo de esta exploracién, hemos aprendido que las
fusiones empresariales son eventos trascendentales que van mas alla de la simple unién
de activos y pasivos; involucran la convergencia de culturas empresariales, la adaptacion
a regulaciones cambiantes y la gestion de un sinfin de variables.

En Panama, un entorno de negocios en constante evolucidn, las fusiones de empresas
estan en aumento debido a la globalizacion y la busqueda de sinergias estratégicas. Sin
embargo, también enfrentan desafios significativos en términos contables, que incluyen
la estandarizacion de politicas, la evaluacion de activos y pasivos, la capacitacion del
personal. Las empresas deben cumplir con las regulaciones locales e internacionales,
incluidas las NIIF, que exigen la presentacion de estados financieros precisos vy
transparentes.

Esta guia proporciona una vision integral de cobmo abordar estas cuestiones de manera
efectiva, destacando la necesidad de una preparacion cuidadosa, una capacitacion
constante y una gestion de cambios estratégica. Destaca la importancia de la
planificacion detallada y la due diligence rigurosa para evaluar la salud financiera de las
empresas fusionadas. Ademas, subraya la necesidad de alinear las politicas contables
de manera coherente y de asegurarse de que los informes financieros cumplan con las
regulaciones locales y las NIIF. En ultima instancia, el éxito de una fusién empresarial en
Panama depende en gran medida de la atencién a los detalles contables, la adaptacién

a las regulaciones y la habilidad para aprovechar las oportunidades estratégicas.
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En esta guia podremos observar de manera simple y facil los pasos a seguir en un
proceso de fusion.

En cuanto a los temas tributarios, la guia destaca que las fusiones pueden tener
implicaciones fiscales significativas. Es necesario evaluar cuidadosamente las
estructuras fiscales, los beneficios y las consecuencias tributarias antes de la fusion para
garantizar una gestion eficaz de la carga fiscal.

En un mundo empresarial en constante cambio, donde las fusiones y adquisiciones son
una herramienta clave para el crecimiento y la innovacion, esta guia sirve como una
brujula valiosa para aquellos que se aventuran en el emocionante, pero desafiante
mundo de la consolidacion empresarial en Panama. La comprension de estos aspectos
contables criticos es esencial para tomar decisiones informadas y estratégicas que

impulsen el éxito en un mercado dinamico y competitivo como el panamefio.
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